Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Citas por internet para reposicion de tarjetas y

placas.
POSTULACION 24
NIVEL DE GOBIERNO Estatal
ADSCRIPCION Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién (SFIA).
SUBCRITERIO Buenas practicas.
INDICADOR Tiempo que toma realizar el trdmite o servicio.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

Realizar citas para trdmites de reposicidon de placas y tarjetas de circulacién, se les otorga a los

usuarios los costos y son atendidos en la oficina en menos de 5 minutos, ademds se tiene

retroalimentacién tantas veces sean necesarias por el correo electrénico, con el fin de que el

usuario no tenga duda alguna.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

El tiempo de atencién disminuye de 45 minutos a solo 5, debido a que toda la documental fue

revisada y sus dudas aclaradas.

ETAPAS DE DESARROLLO

Agendar tu cita mediante el correo citasparareposicion@guanajuato.gob.mx.

Enviar la documentacién necesaria en formato PDF, los requisitos son mencionados en
dicho paso.

Internamente se revisan los documentos y si falta alguno se le notifica al usuario por el
mismo medio.

Se te notificara si tus documentos son correctos para que te presentes el dia de tu cita,
ademas de mencionarte que costo tendra el tramite.

Te presentas con tu documentacion en original en la Oficina Recaudadora, comentando
que tienes una cita.

Se te pasa a ventanilla directamente para concluir tu trémite.
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Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

® S realizas tu pago con tarjeta se te entregan las placas en la misma ventanilla, de lo
contrario se te pide realizar el pago en uno de los puntos designados.

RESULTADOS ALCANZADOS

Se logré:

e El tiempo de respuesta del usuario en la Oficina es minimo. Anteriormente tres
departamentos realizaban dicho proceso ahora solo intervienen dos.

e Se resuelven las dudas de manera efectiva evitando molestias y mal entendidos con los
usuarios.

ALIANZAS GENERADAS

Se generaron alianzas con la oficina recaudadora de leén soriana y el departamento de control

vehicular.

RECURSOS EMPLEADOS

Un link dentro de la pagina de internet para imagen e informacién, ademas de una cuenta de

correo electronico.

FORTALEZAS

Costo casi nulo, mejora la imagen de la oficina, disminuye los tiempos de atencidn al general de
los tramites.

DEBILIDADES

Que el usuario no traiga la tarjeta de circulacién y/o la otra placa, a pesar de mencionar en su
correo que si cuenta con ella.

OBSERVACIONES

Ninguna observacién.

¢ o ¢ o Mejores Practicas



saJe|ndiyan

sajlwes] esed
m.u-nn

2312 n3 epuaby

eueIsuo)

CPALIE ) © Oy A0 G
TRI0Y P LOEOdNRY Wed ST
LOWONDIL WGy

015 zoosery ¢~
SO00LSS 200 WUHEINNTY
o100 0ed op SAEDT é— o e vomwey

cnbimm ayre v

L I

S0k £ Ogodien ap

ETETRIT B
|e 2juod

SERED S0 UOIN Ot ) W)

(5] S0y SR N

SOUTFO0A T0ULTE 20imInEoy —

GLOZ Opusm) N ¥Ow g AI

SHRII] O STITULO |

A e sobey

S0PBIRIEDQ

TOU LS SOLAS

2ULVQUROD 12 SO0UN0 0D LOMPon

WODEROE MU0

Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

- SVOOTING SYRINGD » SOERANTS A STV VRIVITHOAS V1 0 YOuTw

asuewav @ 000 0183 suasaay sree @) snnpaEne) ) W@ Wwdn e @) crasey @) e b iy s escepesh £

nQ e WQ
= 20W ¥ & 059 B A - vegorognkuenl oo ->

0 woos s ) 1O M

DOCUMENTOS ADJUNTOS

st
2383

§
il

GTO

Grandera de México

Practicas

e o o o Mejores



Secretaria de

Yacnargn " Y  Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

de Cuentas

Finanzas Gio http://finanzas guanajuato.gob_ mx/'c_roboplacas /index. php
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HICIC [HTTPOFRAMTAS SR JUATT GOE MNANDEX FHF
LCERCA GE L& SECRETARIS [HTTPOFMANTAS GUSNA ILIATIUG0E MAT_ADERCANDELFHF TRAMITES ¥ SERVICIOS =

COMPRAS PUBLICAS = TRAMSPAREMCIA = LEGISLACION =

Inicio jhpctfinanzas.gusan ajuato god. moindax php)
= Tramites ¥ Sendcios MIpUSnenzas.guanauata.gobiimagaphpfid=1)
= Citas para Reposicion de Plscas Metalicas por Bobo o Extravio

Citas para Reposicion de Placas Metélicas por Robo o Extravio

¢ Extraviaste o te robaron las placas de tu
vehiculo?

Debaes informar ante Frocuraduria General de Justica o robo o extravio de lais) placals) metdicas o tarjeta de
circilacion,
prasentarda la desuncia o declaracion judicial,

AGENDE LM CITA PARA REFOSICION DE PLACAS METALICAS POR ROBO O EXTRAVIO

Pasos para realizar ef framibe:

werificar que el vehicule e encuentra al corriente de pagos hasta e sjercicio fiscal 2018, en relacidn a
1 los darechas por refrendos da placas metalicas y tarjeta de circulacion y @n su cisa por mulias por
infracciones,

Agarda tu cita
2 La cita dabara o salictada a la dineccidn de cormao alectndnice
citasparareposicioniguanajuato.gobomy, propanrconanda un rdmerna telefdnico.

Para agendar una cita en la Oficing Recsudadora de su localided, debera contar con los sguientes
decumentas @n un archive an farmate PDF, archivd gue delard aduntar an el cormes alactrdnico

lde 0307/201903:51 p. m.
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Secretaria de

Yacnargn " Y  Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

de Cuentas

Finanzas Gio http://finanzas guanajuato.gob_ mx/'c_roboplacas /index. php

1. Identificackdn aficial sigente con folografia del propletana del wehiculo wio su representante legal.
Ademas, para las persenas morales, el Poder Motarial para achos de admirsstracidn fos anginales
& preseriaran posteriormente, en Oficing Aecaudadara);

2. Daruncia o declaracidn judicial anta |a Procdraduna Genaral de Jisticia por al roba o sstrsdo de
lafs) placeis) metdlioas wio tagels de dreolacian;;

3. Constancials] de na infraccidn expedidals) por la Direccion General de Transpore, por ol robo o
extranin che lafs) placa {s) wo tajeta de crculacion, en cass de no comar con las mismas, ©

"La e N consiamcia praidnd sar descargada dasde el shgidenta linds
Iipepagaserdine s, guardjuats. gabmspubicissrdcicaMigoSardcio=002 5,
|httpespagasendinea. guanajuaba.pab mcd publictse rd clos MipoSe rd ol oo &)

MOTA IMPORTAMTE: Para poder generar la constancia, se deberdn cubeir bas multas que
exiEtlEaEn.

En caso de que no pueda generar la constancls desde el link anbarion, podra opiar por solicihar
la corstancia ante en la QMicing Recaudadera de su legalicdad, ka gue le asesorand ¥ emiars el
decumenta de manara digital

4, Constancials] de no infraccién expedidsis) por auloridad =n matena de Trénséc Murecipal, 2n
donde e encuentre registraca & wehiculo, respects de 1a(s] placads) robadals) o extraviadalzihyo
de g tanets de greulacian, en case de ne comar con las mismas,

Mota:  La infarmacion amdada, sera valdada por @ parsonal ge ko Secredania de manera inmediata y & pondra
&n comacta can Usted & ravés del cormea eeclrénioo dentro de |a siguiente hara habil laboral & parte de
qui &rmvid su comed v la Informacidn solicitada. En la respuesta e le safalard:

a. 5l la Infarmacion y decumentaciédn emviada s comecta, s agendard una cita en la oficina
recaudadara correspandiente, a dia siguiente de la validacion, demra de horaris habil de la sficina,
a fin de que pueda conchuir su iramibe con el pago v la rmp-udn de sus placas.

I, 5i se tiene aguna oheardacian a lgs documenies erviados o tallara alguno, se le infarmara par el
s corea slecirdnics v se soliciland sender e absearsaconess ¢ vabeer 8 enviar 2 saliokud,
Iniclando nuavamanie al cimpuio del tlampo oe respuesta

3 Presentarse ante la Oficing Recavdadaora de su localidad em ba fecha y hora previamente designada,
an dande debara;

1. Extibir @l criginal de ka identidficacian odidal wigente con fotografia ded progletano del wehiculo o su
reprecananta legal, Para personas mosales ademas, o arigingl del Poder Motarial para acios de
admirestracidn;

2. En cas di qua Cugme Gnicamanta con una pheca o 1a iargeta oa circulacien, dabari de entragark;
2

4 Cubrir pagos

Para cencluir @l rémite en la COficing Recaudadora, se debardn cubnir los sigusantes derechos!
P fegitio e baja o modiicaciin al padedn wehicular 8500
Por minitracian de un juegd de placas incluyencs s calcomania y tareda de circulacien, FME0D
como comprobants del regisiro 18 dentificacicn de vehiculos de motorn, remolques ¢

sEmk-ramaloues

Por minktradan de placa incluyendo & farjets de circulscian para motocicketss, biomotos | $ 283,00
i wehicules similares

2del 03072019 03:51 p. m.
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hetp// finanzas guanajuato.gob.mx/c_roboplacas/index.php

Formas de pagec
Todas tas Oficinas Recaudadoras cuentan con Terminal Punto de Venta (TPV) para recikir pagos con
tanels de crédito y débino, excepto American Express,

En su caso, s Oficng ke emtid |a Fnea de caplura para su pago en los establecimientos autoelzados (a
Odicina le Informana los establecimientos mads cercanos).

Tramite por ol robio 0 extravio de placas metalicas de circulacion {/doc @
Requsitos_Reposicion_por_Robo_o_Estravio_27018-1,pdf)

Secretaria Unidad de
de Finanzas, Transparencia ry. ;
inversibn y y Archivos del Jfiseransparencia guanajuato. gob.mx)
[CTARPTSEITY  Poder Ejecutive!ins/ransparenca quanajuato. gob.mx
Mransparencia
Nrdcemacion_pubdca_directorio.php) (nformacion_publica_tabuia
* Estruchg arganica * Auditarias
(MRS lrarsparencia guanajuato gob.mx (MIPS/SIre guanajualogob.1
3 Rransguencin (auditoriss practicadas/)
SECRETARIA DE FINANZAS, {rh‘l'VE SION Y AgMINISLRACION = e i
/ K § Wiscs
pasEo De X BREIRGrfy o1co-estuctura phpl iPsdoon ¥ ipmchie
COL, PASEMISESVPRERRACICO (Mtps/Mnanzas guanauato,
GUANAIUAT Gy IO arh 3608 ajuato g oo, me le_aviseingex php)

{mapa.php?xd=95)
W (hetps:itwittercomisfiagto?lang=es| f (hitpstwww facebook.comigobiernogtoy?ref=be_rs)

D (nipsiwwwyoutube comiuser/gobiernoguanajuato)  +il {hitps:iisoundcloud comigoblemogto)

€ 2019 Secrotana de Finanzas, Inversion y Adminsiracdn
Ao legal (MIEs W w.guanajusto. gob. me/avweo. gl png)

Auiso legal (itpfinanzas.guanajuato.gob.mx A Subv
fc_footer/aviso_legal pho) Acerca de este sitio
{httpdffinanzas guansjuato gob.med'e_footer
Jacerca_sitio.php)

03/07/2019 03:51 p. m.
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