Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Cumple facil con obligaciones fiscales.

POSTULACION 32

NIVEL DE GOBIERNO Estatal

ADSCRIPCION Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién (SFIA)
SUBCRITERIO Protocolo de servicios y necesidades del ciudadano.
INDICADOR Informacién sobre el trdmite o servicio, Tiempo que toma

realizar el trdmite o servicio, Trato que se recibe por parte del
personal, Confianza que inspira el personal.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

limplementar que por parte del usuario gestione el dia y hora para realizar sus declaraciones
fiscales:

e Através de la pagina http://finanzas.guanajuato.gob.mx/
e Llamar o acudir a la oficina para agendar cita.

e En oficina se le proporciona los requisitos que debe de traer el dia de su cita.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Satisfacer al ciudadano.

Etapas de desarrollo

Implementar que por parte del usuario gestione el dia y hora para realizar sus declaraciones
fiscales:

e Através de la pagina http://finanzas.guanajuato.gob.mx/

e Llamar o acudir a la oficina para agendar cita.

e En oficina se le proporciona los requisitos que debe de traer el dia de su cita.
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http://finanzas.guanajuato.gob.mx/
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Secretaria de
GTO ‘o o Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

RESULTADOS ALCANZADOS

Mejorar la atencién y la satisfaccién del ciudadano.

ALIANZAS GENERADAS

® Moddulo de orientacién al ciudadano.

® Oficina recaudadora.

RECURSOS EMPLEADOS

Asesores, equipo de cdmputo, internet y papeleria.

FORTALEZAS

Reconocimiento del ciudadano.

DEBILIDADES

No todos los ciudadanos tienen conocimientos en internet y falta de internet en la mayoria de
las comunidades.

OBSERVACIONES

Seguir mejorando para seguir satisfaciendo a nuestros ciudadanos a quienes nos debemos.
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Secretaria de
1a Transparencia

Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

y Rendicién
de Cuentas

DOCUMENTOS ADJUNTOS

SECRETARIA DE FINANZAS

INVERSION Y
ADMINISTRACION

OFICINA RECAUDADORA DE VICTORIA, GTO.

2.-EN FEQUIDA BELECCIONA LA OFICINA DONDE QUIERES
3ER ATENDIDO .

o = rw

| —————

CITA PARA TRAMITES FISCALESR

Agende cita

mites fiscoles

Fuedes generar una cita -

Estado o Guanajuste ¥ 8 serés atendido en
rorario que t decicas de
de tu hegar ¢ tu trabaje.

i

¢COMO EE QE!
AT Al

1.-ENTRAR A LA BAGINA:

Zeleccions TRAMITES ¥ 8E 4. BELECCIONAR LA FECHA Y HORA DE TU PREFERENCIA
Despuss BERVICIO3 EN - ' PARA REALIZAR EL TRAMITE:

Y dar gk #n AGENDAR C

&.- RECIETRO DE DATOESE: LLENAR LOE CAMPOE DE LA
PEREONA QUE ACUDIRA A REALIZAR EL TRAMITE.

- e

DE DONDE E2TAS

|
TUMTES A3 | - -

10.- IMFRIMIR ACUEE DE CITA

11.- CONTE3TAR ENCUEETA DE SERVICIO ¥ TERMINAR
TRAMITE.

FUEDES CONBULTAR EL ESTADC DE TU CITA, CANCELAR
TU CITA Y CONSULTAR LAS PREGUNTAZ FRECUENTES EN
EL CA20 DE QUE TENGAZ DUDA DE ALGUN DCCUMENTO
EN LA BIGUIENTE LIGA:
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de Cuentas

F™G Secretaria de . e : 7
GTO ¥  Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

- L3 asistencia  y  solicitud es
responsabilidad del contribuyente

- Acudir 3 su cita 5 minutos antes de la
hora reservada
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CITA EN OFICINA RECAUDADORA AL
4192933070 O DIRECTAMENTE EN LA PAGINA
http://finanzas.guanajuato.gob.mx

Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

CITA EN OFICINA RECAUDADORA AL
4192939070 O DIRECTAMENTE EN LA PAGINA
http://finanzas.guanajuato.gob.mx

DIA DIA
HORA HORA
DECLARACION DECLARACION
ASUNTO CEDULAR, IVAEISR  |AsunTo CEDULAR, IVAE ISR
DECLARACION DECLARACION
ASUNTO CEDULAR, IWA E ISR ASUNTO CEDULAR, IVA E ISR
INDISPENSABLE INDISPENSABLE
TRAER TRAER

CORREQ ELECTRONMNICO

NUM TELEFONICO

CORREOQ ELECTRONICO

NUM TELEFONICO

RELACION DE INGRESOS

FACTURAS O RELACION
DE COMPRAS

RELACION DE INGRESOS

FACTURAS O RELACION
DE COMPRAS

COMTRASENA DE MIS
CUENTAS

CONTRASENA CIP

CONTRASENA DE MIS

CUENTAS

CONTRASENA CIP




