Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Licencias en tu espacio.

POSTULACION 15

NIVEL DE GOBIERNO Municipal

ADSCRIPCION Ayuntamiento de Ledn.

SUBCRITERIO Buenas practicas.

INDICADOR Tiempo que toma realizar el trdmite o servicio.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

La Secretaria de Seguridad Publica de Ledn a través de la Direccién General de Transito
Municipal, implementa el programa Licencia en tu espacio donde acercamos el trdmite de
Expedicion de Licencias de Conducir con el objetivo de disminuir los accidentes viales en la
Ciudad.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Reduccién de accidentes viales y el acercamiento del tramite.

ETAPAS DE DESARROLLO

e Primera fase: Recepcién de documentos; Recibir los documentos requeridos para hacer
cotejo y llevar a cabo el llenado de la solicitud.

e Segunda fase: Taller de Conciencia Vial; Anélisis de factores de riesgo, disposiciones del
reglamento de trdnsito y sefialética vial. (alto contenido de informacién del examen tedrico).

e Tercera fase: Examen Tedrico; Compuesto de un cuestionario de 30 baterias de opcién
multiple en el cual el trabajador podrd conocer el nivel de conocimiento que tiene de la
reglamentacién vial y sefiales viales.

e Cuarta fase: Examen Practico; Prueba de conduccién donde el evaluador calificara las
habilidades del dominio del vehiculo, asi como el respeto a las normas de transito y
utilizacién de los componentes de seguridad.
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e Quita y ultima fase: Entrega de Licencia de Conducir; A través de una cita, para
complementar la informacién del Ciudadano, realizar el pago de vigencia y recibir su
licencia

RESULTADOS ALCANZADOS

Reduccién de accidentes viales, satisfaccién al ciudadano al acercar el tramite a sus empresas o
puntos estratégicos, adicional a esto un reconocimiento municipal por parte de mejora
regulatoria en la categoria de innovacion para la simplificacion de trdmites y servicios.

ALIANZAS GENERADAS

La Secretaria de Seguridad Publica de Ledn a través de la Direccion General de Transito
Municipal.

RECURSOS EMPLEADOS

Personal de la Direcciéon General de Transito Municipal.

FORTALEZAS

Simplificacién de tramite (licencias en tu espacio).

DEBILIDADES

No contar con el espacio adecuado para las pruebas de manejo.

OBSERVACIONES

Sin observaciones.
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La Secretaria de Seguridad Publica de Ledn a
través de la Direcciéon General de Transito
Municipal, lo invita a ser parte del programa
Licencia en tu espacio donde
acercamos el tramite de Expedicion de
Licencias de Conducir con el objetivo de
disminuir los accidentes viales en la Ciudad.
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Tipos de Licencia de Conducir a tramitar

Tipo nAn
Autoriza manejar vehiculos de transporte particular
o mercantil, de pasajeros, que no excedan de 10
asientos, de carga cuyo peso no exceda de 3.5
toneladas.

Autoriza conducir motocicletas, motonetas y otros
vehiculos similares; este tipo no autoriza a conducir
ningun vehiculo de los considerados en las licencias
anteriores.

A través de una Jornada de Servicio Vial dentro de su instalaciones "Empresa, Universidad o
Fraccionamiento” se les aplicaran las pruebas Tedrica y Practica de manejo para iniciar el tramite
de expedicion de licencia de conducir vehiculo de motor ademas recibiran informacién basica de
los principales factores de riesgo al conducir, reglamentacion y sefaletica vial.
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F'ROGRAMA

Licencia en tu espacio
Tramite de expedicidén de licencia de conducir
Tiempos ACTIVIDAD
IDifusion

Una semana antes del evento |(interior de |as instalaciones, pagina Web de la S5P y de la Lo = d
Empresa o Universidad) S primeros dos

30 minutos fantaje de equipo Ciudadanos
drea de recepcion, capacitacion y pista de prueba practica) 2
Inicia tramite de Licencias tardan 1hr 10min en su

Registro tramite
Presentar |la documentacion de los requisitos

Taller de Conclencia Vial
de maximo 25 personas por sesidn) los 5iguiEI“ItE5 dos
15 a 25 minutos [Examen tedrico Ciudadanos son cada 5
[Examen practico
Nde no contar con el espacio adecuado se debera realizar minutos.
len el Departamento de Licencias en Prevencion Social)
Hasta aqui tienes el 75% del proceso de licencia en tu espacio

IDesmontaje
drea de recepcion, capacitacion y pista de prueba practica)
IPresentarse a las Instalaciones del Depto de Licencias
[previa Cita)
Para captura de datos, fotografia, pago correspondiente y
lentrega de la Licencia

Tramite al 100%
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5 a 10 minutos

25 a 30 minutos

5 minutos por
{trabajador o Estudiante)

20 minutos

5 a 10 minutos
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PRIMERA FASE

Recepcién de documentos
Se recibira los documentos requeridos
para hacer cotejo y llevar a cabo el
llenado de la solicitud.

tiempo promedio
(5 a 10 minutos)

LICENCIAS @ Licencia  (5oail sroFeE Leon
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SEGUNDA FASE

Taller de Conciencia Vial
Analisis de factores de riesgo,
disposiciones del reglamento de
transito y sefaletica vial.
(alto contenido de informacion del
examen tedrico )

tiempo promedio
(25 a 30 minutos)
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TERCERA FASE

Examen Tedrico
Compuesto de un cuestionario de 30
baterias de opciéon multiple en el cual

el trabajador podra conocer el nivel de
conocimiento que tiene de la
reglamentacion vial y sefales viales.

tiempo promedio
(15 a 25 minutos)
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CUARTA FASE

Examen Practico
Prueba de conduccion donde el
evaluador calificara las habilidades del
dominio del vehiculo, asi como el
respeto a las normas de transito y
utilizacion de los componentes de
seguridad.

tiempo promedio
(5 minutos por Ciudadano)
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QUITA Y ULTIMA FASE

se llevara a cabo en las instalaciones
del Departamento de Licencias

Entrega de Licencia de Conducir
A traves de una cita, para
complementar la informacion del
Ciudadano, realizar el pago de vigencia
y recibir su licencia.

tiempo promedio
(5 a 10 minutos)
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Requisitos basicos

—_——
. Taller de Concientizacién Certificado Medico
Reforzar los conocimientos de reglamento y LJ|} Avalado por una Institucion en materia de Salud
— | sefialetica vial indicando tipo sanguineo, agudeza visual,
(Horario: Lunes a Viernes 9:00/ 11:00/ 13:00) sefialar “persona apta para conducir”, cédula
del medico que expide y la vigencia de 30 dias
(original)

Identificaciéon oficial

con Fotografia

Credencial de INE, pasaporte, cartilla militar
0 cédula profesional (vigente en original y
copia)

Comprobante de domicilio
Recibo de agua, luz 6 teléfono con fecha no
mayor a noventa dias (original y copia)

Manual de manejo defensivo
http://imeg.dgtransporte.com/wp-content/uploads/2017/03/MANUAL-v2017.pdf

Reglamento de Policia y Vialidad para el Municipio de Leén, Guanajuato

https://www.leon.gob.mx/aplicaciones/normasleyes/public/index.php?tipid=&s_norm_nombre=policia
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ler lugar en Mejora Regulatoria 2018
Presidencia Municipal con Licencias en tu Espacio.

La Direccion General de Economia en conjunto
con el Consejo de Mejora Regulatoria nos complace
anunciar a los ganadores de los

Premios Municinales de Melara Redulatoria 2018 :
Catedoria Ill: Innovacidon para la Simplificacion de Tramites y Servicios
Dependencia ganadora: Direccion General de Transito Municipal.
Nombre del proyecto
Licencias en tu Espacio.
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