Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Nuevo sistema de pagos ISSEG.

POSTULACION 52

NIVEL DE GOBIERNO Estatal

ADSCRIPCION Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato
(ISSEG).

SUBCRITERIO Catélogo de tramites y servicios, buenas practicas.

INDICADOR Informacién sobre el trdmite o servicio, Tiempo que toma

realizar el trdmite o servicio

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

Automatizar la recepcién de pagos de préstamos otorgados a los asegurados y pensionistas
directos del ISSEG, a través de un plataforma amigable y sencilla que les permita verificar el
estatus de los mismos, ademas de presentar las opciones de pago quincenales, abonos a
capital, pagos para renovaciéon de préstamos y liquidacién de los mismos. Esto mediante
diversas modalidades de pago como son: cargo a tarjeta de débito o crédito, cuenta clave y
obtener una referencia para pago directo en ventanilla bancaria o en cualquier farmacia ISSEG
(pagos en farmacias ISSEG se reflejan de manera inmediata).

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Que asegurados, ex asegurados y pensionistas directos del ISSEG puedan realizar sus pagos y
consultar adeudos de una manera féacil, rdpida y segura, reduccién de costos por traslados y
llamadas telefénicas, asi como, eliminacion de los tiempos de espera en lineas telefénicas para

obtener una referencia bancaria.

ETAPAS DE DESARROLLO

Analizar el proceso de tramite realizando mejoras y simplificacién del mismo.
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RESULTADOS ALCANZADOS

Se logro transparencia en la informacién y validacion del estatus de los préstamos por parte de
los asegurados, ex asegurados y pensionistas directos del ISSEG.

ALIANZAS GENERADAS

En proceso.

RECURSOS EMPLEADOS

Desarrollo Institucional.

FORTALEZAS

Mayor control de los trdmites realizados, reduccién llamadas telefénicas y pagos directos en
oficinas centrales, optimizacién de tiempos y recursos.

DEBILIDADES

Existencia de afiliados que aln no tienen acceso a una computadora con internet o que se les
dificulte el uso de las tecnologias de la informacion.

OBSERVACIONES

Incluir més trdmites y servicios en el portal.
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DOCUMENTOS ADJUNTOS

Evigenclas del sistema de pagos 135EG {ahora oon la opoldn de pago en farmacias 1558EG]
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Evidencia de la implementacidn exitosa del sistema de pagos desde su creacidn en Octubre de 2017
Etiquetas de fila Suma de MONTO  Cuenta de MONTO

2017 5200198.63 533
ocT 617758.73 30
NOV 1240403.34 170
DIC 3342036.56 333

2018 51799122.93 8725
EME 4974661.37 5E9
FEB 3850264.25 582
MAR 3885193.26 609
ABR 5126845.74 871
MAY 4515229.53 824
JUN 3092512.93 694
JuL 5291913.46 793
AGO 4652768.98 813
SEP 44182203 684
ocT 3415367.83 772
NOV 4404640.45 817
DIC 4171504.83 637

2019 35832664.58 5923
ENE 64604192 932
FEB S5018502.4 858
MAR 4721713.41 880
ABR 4057858.57 910
MAY 7309471.81 1181
JUN 8264659.19 1162

Total general 52831986.14 15241

Euma de monTolCuenta de MONTO
£9,000,000.00 -
$8,000,000.00
$7,000,000.00 -
$6,000,000.00
$5,000,000.00
£4,000,000.00
$3,000,000.00 +
$2,000,000.00
$1,000,000.00 -

$0.00

BRo  MES
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Promocion de la nueva modalidad de pago en farmacias

Derechohabiente del ISSEG

Ahora ya puedes pagar B
tus préstamos y créditosen | T = ‘

lngresa al E
www.isseg.mx

o 2 secclon "Servicios of aflacdo en linea™

Imprime tu ficha d¢ pago y acude 3 tu farmacia ISSEG mas cercana

Derechohabiente del ISSEG

Ahora ya puedes pagar tus préstamos y créditos en *

Earmacias

Ingresa a:
www.isseg.mx |

en la seccion "Servicios al afillado en linea™
Imprime tu ficha de pago y acude a tu farmacia ISSEG mas cercana.

Horaric de 7:00 am a 10:00 pm on dins hablles
{sujeto n camblos sin previo aviso)

isseg.mx PO issegre
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MANUAL NUEVO SISTEMA DE PAGOS ISSEG

En el Isseg trabajamos constantemente para brindarte un mejor servicio y es por ello que
hemos puesto a tu disposicion un nuevo sistema de pagos en linea, el cual, integra
diversas formas de pago como referencias bancaras (ventanilla), pagos con tarjeta de
débito o crédito y transferencias electronicas.

Asi mismo, este nuevo sistema te permitira llevar un control y seguimiento de tus
préstamos, ya que, te mostrara los pagos pendientes, de tal forma que la informacion sea
transparente.

De manera automatica te propordonara el saldo a liquidar y el importe que deberas cubrir
para poder renovar tus préstamos (a corto plazo), con lo que evitaras comunicarte via
telefdnica para solicitar el importe y/o la referencia para pago.

El sistema fue planeado de una forma sencilla y amigable que te permitara navegar en él
sin mayor problema.

A continuacion se detallan los pasos que deberds seguir para poder hacer uso de este
nuevo sistema:

Paso 1) Ingresar al Sistema Integral del Servicios al Afiliado, ingresando en cualquier
buscador de internet, con el siguiente link:

isseg. mx/afiliados
Paso 2) Ingresa tu ID (nimero de afiliacién) y clave:
— e
2!9_ v | a) Deberas ingresar tu 1D

(namero de afiliacion), si
no lo conoces presiona

— _ “Obtener ID"

Saterea wiagEal 50 Senichos 31 ANad

R - b) Sies la primera vez que

B s Fartorads Ddiroste y and ingresas al sistema tu

3 eatas athads req Kirane 3¢/ <

para duicarga te Comprobants Al e s o “dlave” es tu RFC con

€0 Paga de Peaciin o iy .
YV MAYUSCULAS.
oo - e T g siyaingresasteyno
L recuerdas tu clave,

presiona "Recuperar Clave”

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km. 10, Guanajuato, Gto. C P.36250 Tel. (473) 73514 00
www.isseq.mx
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o exles afliads. regatrate egul
para Gesear gar b Conmprebante by fommrton
de Paga ce Pension Sresen e
eouwo
S ———  "3'3 recuperar tu clave
- L L e deberas ingresar tu 1D
3 {numero de afiliacion) y tu
- RFC con Homoclave; tu
S e - ”
clave sera enviada al correo
- [ [ electronico que
o E RO ‘ previamente registraste

B0 COMMCANIONT (06 W8 00 FRCERIRY § BU MNTRG #d IOEG CURTROR B4 N M
w7 g Y b

1 o s pAnpartats e on Sa i g1 $4 R b e
e

et . "':".'m"' *=3 Unavez que presiones “Pagos
Presiona aqui en linea” en la parte superior
aparecera la opcion “Efectuar

pago”

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km. 10, Guanajuato, Gto. C P.36250 Tel. (473) 73514 00
www.isseg. mx
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Paso 4) Una vez seleccionada la opcion del mend de servicios “Pago en linea”
deberas ingresar al sub menu “Efectuar pago”
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Paso 5) Leer mensaje de bienvenida e ingresar a la funcion de realizar pagos
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Instituts de Seguridad Seeial del Estade de Guanajuate
Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km0, Guanajuate, Gea. CP.346250 Tel (473) 735 14 00
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argulle y
campromiso
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Paso 6) Seleccionar el préstamo del cual desea realizar pago

EEE? xﬂ"‘

e

spmpn  Eeamase - Presiona aqui

Pagos Se mostrara un mend

desplegable donde

podras seleccionar el
préstamao del cual
realizaras el pago.

Instituts de Seguridad Seeial del Estade de Guanajuate
Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km0, Guanajuate, Gea. CP.346250 Tel (473) 735 14 00

g s
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&2

d= todos

= Presiona aqui

Se desplegaran 4 opciones:
1.- Pago Quincenal

2.- Abono a capital

3.- Renovacion

4.- Liquidacion

Opcién 1 ) Pago Quincenal Deberas seleccionar cada una de
las quincenas a pagar, es

importante senalar que no podras
pagar quincenas futuras si
presentas quincenas anteriores sin
pago, asimismo, en el campo
importe de quincenas
seleccionadas se irdn sumando
cada una de dichas quincenas a fin
de que tengas un control de lo que
' ° desees pagar.

0.

1 Una vez que estés seguro

S e b
" i e

s e et e seows - del monto a pagar deberas
e == ‘ presionar el icono validar

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km. 10, Guanajuato, Gto. C P.36250 Tel. (473) 73514 00
www.isseg. mx
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Se mostrara un resumen de |a operacion
a realizar a fin de que se confirmen que
los datos del pago sean correctos, si estas
de acuerdo deberas presionar pagar y te
direccionara la pagina del Banco para
que selecciones el medio de pago (se
explica mas adelante en este manual).

En caso de que los datos no sean
correctos, presionar cancelar.

Opcién 2) Abono a Capital
— Se debera ingresar

5wz mes s #* manualmente el monto que
ETEC— Pages se desea abonar a capital,
RS PP este siempre debera ser

- e T N ML AR

1 | descuent
Teclear importe SR Sy s

quincenal, en caso contrario

QiR daths e no se permitira el pago.
R— En caso de que el monto
que desea abonar a capital
sea mayor al saldo para
liquidar, se mostrara un

mensaje de aclaracion y se
debera seleccionar |a opcion
de liquidacion.

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km. 10, Guanajuato, Gto. C.P.36250 Tel. (473) 735 14 00
www.isseg. mx
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Este mensaje se mostrara

cuando el monto indicado
como abono a capital sea
mayor al saldo insoluto y en
este caso se debera
seleccionar |a opdon de
liquidacién

Opcién 3) Renovacién

o S OW
LRIt R Para el caso de renovacion, el
e AN sistema en automatico hara el
—J1_ Lo D cdlculo del importe pendiente
por pagar para llegar al 50%
T a— efectivamente pagado del

total del préstamo, si se desea
proceder a realizar el pago, se

debera seleccionar la opcion
- validar en caso contrario
. seleccionar cancelar.

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km. 10, Guanajuato, Gto. C.P.36250 Tel. (473) 735 14 00
www.isseg. mx
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/| Parata liquidacion total del
préstamo, el sistema en

Opcion 4) Liquidacion , automatico hara el calculo del
' importe pendiente por pagar,
= ————— % _ U
- / considerando quincenas
ARG e A /
[ e adelantadas en base al calculo de
——r Pagos /

nomina de cada dependencia, ya

A que, estas quincenas ya estan
generadas en nomina y se espera
el pago de las misma, por lo que,
-l el préstamo quedara

A efectivamente liquidado hasta que
la dependencia efectie el pago de
Ia dltima quincena generada.

Seleccionar la opcion validar en
caso contrario selecconar
cancelar

Se mostrara un resumen de la
operacion a realizar a fin de que se
confirmen que los datos del pago |
sean correctos, si estas de acuerdo |
deberas presionar pagar y te
direccionara a la pagina del Banco
para que selecciones el medio de
pago (se explica mas adelante en

este manual).

En caso de que los datos no sean
correctos, presionar cancelar.

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km. 10, Guanajuato, Gto. C.P.36250 Tel. (473) 735 14 00
www.isseg. mx
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du todos
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Paso 8) Realizar pago

Una vez que se confirman el resumen del pago y se selecciona la opcion pagar se
direccionara a la pagina de la institucion bancaria para que se haga el llenado de los datos
obligatorios solicitados.

eto SSEG

Se muestra nuevamente el importe
a pagar a fin de que tener certeza
del pago que esta por realizarse

RO JUDITH JUARET GLVAN

[
v

{
Datos obligatorios:
I e o4 PUD . COMIS MLATO NyhC |

s s s T ooRemte WX a) Correo electrénico

L — personal

b) Numero de teléfono

Deberan ser datos personales y no
del lugar de trabajo, ya que, estos
datos sirven como medio de
notificacion y aclaracion

Paso 9) Seleccionar la forma de pago

to
g — Al iniciar cualquier proceso de

SIEO. JUOTH AAREL (REMAN pago deberas dar continuar hasta
que el sistema te regrese a la
pantalla de inicio de este nuevo

= cuenta Bancomer ‘ sistema de pagos Isseg. Esto para

of v que el proceso se genere de forma
e correcta. No cerrar ventanas

Pago con tarjeta de TN ... i.oqamente. En caso de que

. Pago con cargo a ‘
|,
{
J

Concopts ow pags I
R

crédito y débito ;"&“‘ st en . _‘::_ se tenga |a seguridad de que NO
cualquier banco cniadmn ) P se realizara el pago, dar cancelar.
Referencia para pago en v
ventanilla bancaria Banpcomer .‘_._._;_.,
ERR————
Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajus =

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km. 10, Guanajuato. Gto, C P.362
www.isseg. mx
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N - i Ingresar el nombre tal como se indica
en la tarjeta
" Ingresar los 16 digitos de la tarjeta
oty - La vigencia se indica en tu tarjeta con

= .

] Los 3 digitos que vienen al reverso de tu tarjeta

TN TR

Opcién 2) Cheque en linea Bancomer

E.::‘.‘.:.:Z?-... - a) Clientes de
wte Bl id
prmcecye sy Bancomer.com,
- T ingresar los 16
digitos de su tarjeta
de débito.

b) Cliente (empresas)
de Bancomer Net
Cash, la referencia
con la que ingresas a
tu servicio.

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km. 10, Guanajuato, Gto. C.P.36250 Tel. (473) 735 14 00
www.isseg. mx
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cempromlso

dx todos

Ingresa el cédigo de seguridad generado
en el token mavil Bancomer.

DOV Ly coemer

63705204

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km 10, Guanajuato, Gto. C.P.36250 Tel. (473) 735 14 00
www.isseg. mx
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Seleccionar la cuenta de la que se
desea se tome el recurso.

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km 10, Guanajuato, Gto. C.P.36250 Tel. (473) 735 14 00
www.isseg. mx
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Opcién 3) Sucursal BBVA Bancomer

Al seleccionar la opcion de pago en
eto _ Sucursal BBVA Bancomer, desplegara
= esta pantalla cuyos datos para
IR JTNTH ANNET S deposito deberas presentar en la
I | ventanita de Banco Bancomer pars
reaiizar tu pago.
o . )
——are T . e X

et s e Nota 1: S6lo se podra pagar el dia
m—.ﬁ.u..‘.“.;_m.., S .| en que se genere la referencia y por |
o~ o e ra— el monto exacto. No se aceptara
e b ———— otro dia ni por importes diferentes.
ot Wisis . ~-—

S has e ST A st

Fresiona Continuar hasts que regrese a ks pantalls de
Inijo del sistema de pagos isses. NUNCA CERRAR
O . \\ PANTALLA DIRECTAMENTE 0 la referencia na s guardard

-

Jro——

-
- CaT A

Ll R e L e
G T 4 SR S S By

O TRV B REN ERE MCOR T8 WIS ¢ KIRIE DRIV eRRREETIE. &
R e ]

IR, scio e ok hacerun v o cosndod

b e e PALE 3 ARG 11 | R W v \\ estatus sea "Caducada” o "Procesado™

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km. 10, Guanajuato, Gto. C P.36250 Tel. (473) 73514 00
www.isseg. mx
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Nota: Deberds esperar 24 horas para hacer un nuevo pago, ya que, en caso de hacer un
nuevo intento, éste sustituird la informacién y el importe mas recientemente sera el que
efectivamente se pague dejando sin uso el importe anterior.

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuate

Carretera Guanajuato - Juventino Rosas Km 10, Guanajuato, Gta. € P.36250 Tel. (473) 73514 00
www isseq.mx
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