Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Sistema digital de ventanilla unica.

POSTULACION 87

NIVEL DE GOBIERNO Municipal

ADSCRIPCION Ayuntamiento de Salamanca.

SUBCRITERIO Protocolo del servicio.

INDICADOR Tiempo que toma realizar el trdmite o servicio.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

Es un sistema informético para el control de solicitudes de tramites.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

La pérdida de expedientes y la existencia de diversos formatos de solicitud para el ingreso de
trdmites.

ETAPAS DE DESARROLLO

Instalacion y puesta en marcha del sistema.

RESULTADOS ALCANZADOS

Se ha reducido el tiempo de respuesta al ciudadano en un 30%.

ALIANZAS GENERADAS

El proyecto fue realizado por personal adscrito a la Direccién de Tecnologias de la Informacién.

RECURSOS EMPLEADOS

Presupuesto municipal para la compra de un servidor; se utilizaron las computadoras con las
que ya contaba la oficina.
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FORTALEZAS

Mayor control en las solicitudes de trdmites, la creacién de un expediente Unico digital,
utilizacién de un formato Unico para el ingreso de tramites.

DEBILIDADES

No poder usar el sistema o marca error por falta de internet o energia eléctrica.

OBSERVACIONES

Es un sistema de control que nos ayuda a mejorar procesos.
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DOCUMENTOS ADJUNTOS

S A LAMAMNMTELA

FIRMES EN LA VERDAD

SISTEMA DIGITAL
VENTANILLA UNICA
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S A LA MAMNMTELEA
FIRMES EN LA VERDAD

Introduccion.

El presente proyecto surge en respuesta a la necesidad de garantizar un servicio de calidad para los

usuarios de la Ventanilla Unica de Tramites; asi como mejorar los tiempos de atencidn y respuesta.
Por ello, se desarrolld e implementd un sistema de control de solicitudes de tramites ingresados, el
cual busca contar con la generacion de un expediente Unico evitando generar incomodidad vy
conflictos con el ciudadano al momento de solicitar atencién y duplicar documentos en expediente.
Ademés de lo anterior, dado de un propdsite de mejoramiento, el Centro de Atencién se encuentra
comprometido en la promocién de la confianza v calidad en la atencidn al ciudadano mediante el

fortalecimiento de controles internos y gestidn para la prestacion del servicio,
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S ALAMANTCNA
FIRMES EN LA VERDAD

El Sistema Digital de Ventanilla Unica

es un sistema informatico y herramienta de
apoyo en la administracion y control de

solicitudes de los trémites que se realizan en

la Ventanilla, fungiendo como base de datos,

M almacenamiento de documentacion digital y

el control del estatus del tramite.

S A LA MAMNMTELEA
FIRMES EN LA VERDAD

FICHA TECNICA
AMEBITO DE
APLICACION: Extarni
AREA: Dasarrolo Dw Software
NOMBRE DEL B ) X
PROYECTC: Sztema Digital Yerdanills Urica

El ohjetiva principal & mejorsr s stencidn o la dudsdsréa en tiempos desde =l
DRIETIVG: ingraso del trdmita hasta su rasolutiva realizados an la Ventanilla Onica do Trimitas
del municipic de Salsmanca,

DESCRIFCION: Sistema mortade an wn servidor WEB da Presidencia para dar accesa
RESPORABLE: LECA, Héctor Arture Gémer Hemdnder

RECUREOS 1 programasdar, 1 squipe de cdmpufic con software PHP, MY5gl, Dreamwesver {C o
NECESARIIS: Subdime Text Intarnat, conasionet a servidores an red y aspacho e senddoras.
FECHA DE INICID: 11401/ 2018

TIPC DE E

EVALUACION: rirsgm
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S A LA MAMNTGLA

FIRMES EN LA VERDAD

Alcance.

Para todas las areas donde se lleven tramites,

Objetivos.

+ Evitar manipulacion y/o alteracién en las solicitudes de los tramites.

v Optimizar y gestionar el manejo de tiempo de respuesta al ciudadano,

v Aumentar la eficacia v la calidad del servicio de atencidn en las oficinas de la Ventanilla
Unica de Tramites.

v La creacian de un formato Unico de solicitud y expediente Unico digital.

S A LAMAMNTEC L A
FIRMES EN LA VERDAD

&_Cémo Para el ingreso de solicitud:

El asesar ingress al sisterma con su usuario y cantrasefia, quien es el encargada de hacer el ingresa de solicibud del
trdrite Benande los campos ded formato dnice y conforme al trdmite que desea gestionar el ciudadano, al dar ok

F u nCiona ?. e =n &l botan Guardar = smprimir su acuse.

Pazamaos a la pestafia de digitalizar la documentachén, ingresando el nimera de falio de ls solidtud para cargar los
docurmentes digitalizados
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S A LAMAMNTELA
FIRMES EN LA VERDAD

éCémO Para la consulta de estatus o expediente del tramite:

. El asesor ingresa al sistema con su usuario y contrasena, en el apartade de
Fu nc | Dna ? e consulta, aparecen las opciones de blsqueda ya sea para consulta de expediente o
estatus del trémite para lo cudl solo requerimos datos comao el nombre del
salicitants o folio de solicitud,
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