Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Viernes de servicios para adultos mayores.

POSTULACION 27

NIVEL DE GOBIERNO Municipal

ADSCRIPCION Ayuntamiento de San Francisco del Rincén.

SUBCRITERIO Catélogo de tramites y servicios, necesidades del ciudadano,

buenas practicas.

Trato que se recibe por parte del personal, Confianza que

INDICADOR S e
inspira el personal.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

Cada Ultimo viernes del mes en las instalaciones del espacio de desarrollo para adultos
mayores, acude una unidad dental mdvil, una poddloga, una academia de belleza y un médico
general, los cuales ofrecen sus servicios de manera gratuita a los adultos mayores (a excepcién
de la poddloga quien tiene un costo bajo por sus servicios: $100, en su consultorio particular
son $300)

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Mejorar la salud de las personas de la tercera edad, concentrando varios servicios en un solo
lugar con los cuales nuestros usuarios mejoren y prolonguen su calidad de vida.

ETAPAS DE DESARROLLO

Se inicié derivado de la organizacidon de una semana de salud anual para las personas de la
tercera edad que se realiza en el mes de octubre; en donde hay mucha aceptacién por parte de
nuestros usuarios, por lo que se implementé de forma permanente todos los Ultimos viernes de
cada mes.
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RESULTADOS ALCANZADOS

Nuestros usuarios han adquirido ya el habito de auto cuidarse, en un principio se les recordaba
e invitaba para que acudieran y aprovecharan esos servicios especiales, ahora ya lo adquirieron
como un habito, gracias a esto hemos agilizado el proceso para beneficiar a mas pacientes con
protesis dental del programa permanente del sedif, por otro lado ha habido casos donde se ha
llegado incluso a evitar alguna amputacion por el cuidado de los pies.

ALIANZAS GENERADAS

Para llevar a cabo esta actividad de forma gratuita, se ha realizado vinculacién con
dependencias gubernamentales de salud e instituciones privadas.

RECURSOS EMPLEADOS

Direccién de salud municipal, academia de belleza Yolimar, podologia San Francisco y area
juridica del sistema DIF municipal

FORTALEZAS

El programa estéd consolidado y reconocido por parte de los usuarios del programa “atencion a
adultos mayores”, como parte de las actividades que ofrece, actualmente se cuenta ya con dos
equipos de transporte especial para traslado de adultos mayores para que mejoren su salud.

DEBILIDADES

Inclemencias del tiempo que impidan a nuestros usuarios acudir a los servicios ofrecidos.

OBSERVACIONES

Sin observaciones.
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