Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Carta de aceptacion y Tutores administrativos.

POSTULACION 4

NIVEL DE GOBIERNO Estatal

ADSCRIPCION Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Guanajuato (CECyTE).

SUBCRITERIO Buenas practicas.

INDICADOR Informacién sobre el trdmite o servicio, Trato que se recibe

por parte del personal, Satisfaccidon ciudadana.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

Cuando el aspirante saca su ficha en el colegio deja sus datos, esos datos son usados
para hacerle una carta a los alumnos que son aceptados en el colegio, donde se les
daba informacién de los tramites que necesitan realizar en los dias proximos, este afio
debido a la contingencia por COVID-19 se continuo con la buena practica pero
llevandola de manera digital ya que los aspirantes aceptados no podian acudir al
plantel, en la primera hora del dia de la publicacién de los resultados se les envid una
carta a su correo electrénico registrado, donde ademdés de darles la noticia de la
aceptacion se le asignaba un tutor que lo estaria acompafiando a lo largo de su primer
semestre en el colegio, asesordndolos con informacién y uso de plataformas para que
completaran su proceso de inscripcién asi como inducciones e inicios de clases
virtuales.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Generar un acompafiamiento desde el inicio con los aspirantes para en todos los
trdmites o servicios que requieran tengan asesoria, reciban tutoriales o sean
canalizados correctamente al area correspondiente, todo esto sin la necesidad de ir al
centro de atencién.

ETAPAS DE DESARROLLO

e El aspirante saca su ficha, se genera un registro

e El aspirante genera su pase de examen
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e El alumno realiza su examen

e Si el alumno aprueba y obtiene su lugar en la escuela tiene el estatus de
aceptado

e Se genera una carta de aceptaciéon con los datos del turno, grupo y
especialidad que se le fue asignado, asi como los datos de su tutor
administrativo para contactar y recibir asesoria de los pasos préximos a
realizar para completar la inscripcion al ciclo escolar

e Se envia la carta mediante correo electrénico, el dia que se publican los
resultados del examen de admisién

e El alumno realiza los trdmites con un acompafamiento donde se le
canaliza o se le resuelven las dudas que surjan a lo largo del semestre

RESULTADOS ALCANZADOS

El resultado alcanzado es que desde las primeras horas del dia de publicacion de
resultados los tutores comenzaron a recibir las peticiones por parte de los usuarios y se
comenzd a trabajar desde ese momento, generando los grupos y continuando con la
atencién de forma virtual ya que por cuestiones de la contingencia por COVID-19 no se
podia recibir en el plantel a ninguna persona.

ALIANZAS GENERADAS

Hasta el momento ninguno, pero se pretende analizar los resultados obtenidos y hacer
la propuesta para que esto se pueda replicar en muchos centros de atencién de la
institucion.

RECURSOS EMPLEADOS

Humanos con los tutores administrativos y tecnolégicos, como email, Facebook,
WhatsApp, portal del alumno institucional ya que toda la atencién que se brinda es

virtual

FORTALEZAS

El equipo de trabajo, todo el personal administrativo que da seguimiento a las
necesidades de los aspirantes hasta que son alumnos y los acompafan a lo largo del
primer semestre.

DEBILIDADES

Se tenia la debilidad que al hacer la entrega en fisico se aglomeraban los usuarios en el
plantel, algo bueno que trajo la contingencia por COVID-19 fue que pudimos atender
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mucha gente al mismo tiempo ya que el trabajo se distribuyé con los tutores
administrativos, pero ahora la debilidad es que no se tiene homologada la atencion, asi
que los usuarios reciben mejor atencion de unos tutores que de otros.

OBSERVACIONES

La migracion forzada a la prestaciéon de los tramites y servicios puede tener lados
buenos y malos, pero el principal beneficio es que los usuarios ya estan utilizando las
plataformas para poder obtener algin documento o realizar su inscripciéon vy
reinscripcion sin la necesidad de acudir a la escuela, si bien no todos tienen habilidades
o0 conocimientos tecnoldgicos los tutores administrativos apoyan a los usuarios de
acuerdo a las caracteristicas que ellos tienen, acompafiando a lo largo del trdmite o
servicio que ellos pretendan realizar, asesorando con los requisitos y tiempos de
espera. Y todo esto se da desde el primer momento en que los aspirantes son
aceptados en la institucion generando un sentido de pertenencia desde el inicio.
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DOCUMENTOS ADJUNTOS

Se generaron las cartas y se enviaron a los aspirantes aceptados en la primer hora del dia de la publicacién de los
resultados
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Se enviaron un total de 542 cartas de aceptacion el dia de publicacién de resultados
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Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

A través de redes sociales y de correo electrénico se les indico a los estudiantes

que fueron aceptados que recibirian instrucciones por parte de los tutores que & (/Q Conyte Gunajuato Plant »
les fueron asignados, desde el primer momento los aspirantes comenzaron a
recibir informacién del tramite de inscripcion Inicio  Inf n  Fotos
. Cecyte Guanajuato Plantel
~ Purisima del Rincén
= M Gmail Q  insent X - ® ® @ W o 28ago.alas6:40p.m. + Q
b Redactar € B 0§ & 0 ¢ O- L] 3 CECyTE Guanajuato
28ago.alas927a.m, +Q
{FELICIDADES 8
DI C— R & B B ATENCION ASPIRANTE & & &
dosprebalons s g A : - o Ingresa al "Portal Estudiantil' para que
Mola Keyra, CECyTE Guanapuato Plantel Purisima dai Rincan | tiena el honor de comunicarte qus has puedas verificar el estatus de ingreso al
wido aceptado para perteneces & la generackon 2020 - 2023 de la Instituckén C0|egi0.
s s —— Consulta tus Resultados d... Ver mas
V.ru-hn:ul ﬂ\('n‘-‘yv;(y;;.nmn:um‘"\;r:hlplﬂmm-d»f‘im(lm

B Nueva reunion

[ Misreuniones QS

\Arévote  ser Grande!
|Atrévete a ser nuestro orgullo CECyTE Guanajuato!

Hangouts

‘ Plantel +

[ KRA AMERICA A g

cecve Aspirante, ingresa al Portal Estudiantily
verifica el estatus de ingreso al Colegio.

AF

:‘v‘

. -

Las cartas contienen los datos del grupo y especialidad asignada asi como el tutor que estara acompafando al
aspirante hasta convertirse en alumno y a lo largo del primer semestre
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Purisima del Rincén, Guanajuato a 28 de agosto de 2020.

PRESENTE.

El CECyTE Guanajuato Plantel Purisima del Rincon |, te da la més cordial bienvenida y a
través de este medio te notificamos que fuiste aceptado.

Grupo H.
Tumo: VESPERTINO.

Por lo tanto hacemos de tu conocimiento sobre el proceso de inscripcion, comenzara a partir
del 31 de agosto, para apoyarte en este proceso se cuenta con la ayuda de un tutor

. es muy que te con él para que te oriente con las
dudas que tengas, sus datos de contacto son:

Nombre:
Teléfono: (Puedes lamar 0 mandar mensaje de Whatsapp)
Correo electrénico: ——

El inicio de las clases sera el 7 de septiembre y la modalidad sera virtual, jGracias por
atreverte a ser Grande! jGracias por atreverte a ser nuestro orgullo CECyTE

Guanajuato!
)
ATENTAMENTE Lﬁ

“Educar y formar mtegraiments
Agosto, mes de la Lealtad CECY‘TE

(amtel Purisumas det .

¥ il &
RO ACNADELGRDG
H)JGUNA DELG!

del Plantel

= ~ ~

Purisima del Rincon, Guanajuato a 28 de agosto de 2020.

PRESENTE.

El CECyTE Guanajuato Plantel Purisima del Rincon |, te da la mas cordial bienvenida y a
través de este medio te notificamos que fuiste aceptado.

P N

Grupo O.
Tumo: VESPERTINO.

Por lo tanto hacemos de tu conocimiento sobre el proceso de inscripcion, comenzara a partir
del 31 de agosto, para apoyarte en este proceso se cuenta con la ayuda de un tutor

, @S muy que te con él para que te oriente con las
dudas gue tengas, sus datos de contacto son

Nombre: .
Teléfono: e (Puedes llamar 0 mandar mensaje de Whatsapp).
Correo electronico:

El inicio de las clases sera el 7 de septiembre y la modalidad serd virtual, jGracias por
atreverte a ser Grande! |Graclas por atreverte a ser nuestro orgullo CECyTE

Guanajuato!
2~
ATENTAMENTE 5

“Educar y formar infegraimente
wcw y fomer CECyTE

> o -
'NOEMI LAGUNA DELGADO
Directora del Plantel
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Grandera de México
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Los ahora alumnos seran
acompafiados a lo largo del

«

»

Q Cecyte Guanajuato Plant...

Inicio  Informacién Fotos Videos

[~ [[J ™e gusta

\,_) vomemar /7 vomparur

/% Cecyte Guanajuato Plantel
}/ Purisima del Rincén

Publicacia

semestre, cualquier duda que
tengan es respondida, cualquier
tramite son canalizados
adecuadamente y siempre tienen a
una persona asignada que esta para
ayudarles en lo que se les presente

Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

faciones de mensajes

ciones de escritorio >

Erriea 1A

28ago.alas1213p.m.* @

%CEC v T
¢ Quiénes son los

Tutores Administrativos?

Los tutores administrativos son el enlace de apoyo entre

los i y de
los diferentes departamentos de la institucién.
Son quienes te ayudaran y orientarén para resolver tus dudag

® 0 d

EDUCACION po-h. 2y

| srole=>

Q033

8 comentarios + 5 veces compartid

N, 1o A~ Prod. industrisl

28/8/2020
& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este
chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz dlic para
obtener mas informacion.
Buenos dias Ashley
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Soy Eder Espinoza, tutor administrativo de 1ro A

el proceso de inscripcion Iniciara el Lunes, por lo pronto te voy a
registrar y a dar de alta en el grupo de WhatsApp que vamos a
manejar,

Hola buen dia
Muy bien y gracias.
Usted nos estar indicando todo el proceso?

Si, estaré con ustedes todo el semestre

Me parece perfecto
Y ara un grupo de WhatsApp que por ahy estar publicando los
trabajos?

Si todas las indicaciones, dudas, informacion se estarin

mandanda Al meian ctiasAnAs martisilaras An mAnsine

Se tiene la lista de los alumnos aceptados dias antes de la publicacion de los resultados
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