Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Digitalizacion de procesos: estancias y estadias.

POSTULACION 80

NIVEL DE GOBIERNO Estatal

ADSCRIPCION Universidad Politécnica de Guanajuato (UPG).
SUBCRITERIO Buenas practicas.

INDICADOR Informacién sobre el trdmite o servicio, Tiempo que toma

realizar el trdmite o servicio

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

Creacién de un médulo en el que el alumnado inscriba sus proyectos de estancias y
estadias, para un seguimiento virtual por parte de vinculacién y docencia; digitalizando
los mismos para la eliminacién de tiempos y documentos.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Actualmente la universidad cuenta con una matricula de més de 4,500 alumnos quienes
de manera cuatrimestral (aunque no en su totalidad) realizan 2 estancias y estadias (en
total 3 practicas profesionales durante su trayectoria escolar). Todos estos proyectos se
entregan en papel (original y copia) y debian ser recapturados 2 ocasiones por el
departamento de vinculacion por la falta de un disefio de software que facilite el
registro y seguimiento de los mismos.

Como parte del seguimiento, el docente debe estar en constante comunicacién con la
empresa, por lo que para las 2 evaluaciones debia realizar 1x1 cada mail de los alumnos
inscritos.

Asi mismo, se debe realizar la apertura de 1 expediente por alumno derivado de la
entrega de documentacion fisica.

ETAPAS DE DESARROLLO
e Contextualizacion del proceso al drea de sistemas
e Creacién de mapa mental para el proceso digital en comparativo con el “fisico”

e Creacidon y demostracion por partes de cada uno de los rubros del nuevo
proceso
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¢ Implementaciéon en mdédulo de prueba

e Arranque en sistema real.

RESULTADOS ALCANZADOS

e Se elimina la creacion de expedientes cuatrimestrales por alumno
e Se elimina la impresion y copias de los proyectos

e Eliminacion de captura manual en sistema y Microsoft office

e Interaccién inmediata por e-mail con el empresario

e Atencion virtual

e Creacidén de data base virtuales

e Se deja de atender fisicamente a mas de 1000 usuarios cuatrimestralmente en 2

areas
e Emision de documentacion oficial al instante

e Consulta en tiempo real de los proyectos.

ALIANZAS GENERADAS

Departamento de sistemas UPG; empresas en donde el alumno realiza sus estancias y
estadias; Control escolar UPG; IMSS.

RECURSOS EMPLEADOS

Personal de sistemas UPG; creacién de softwares; uso de plataformas digitales y de
emailing.

FORTALEZAS
Proyecto 100% digital

Paperless
Eficiencia en tiempo de respuesta (registro al instante)
Salvaguarda de informacién

Eliminacion de tiempos de espera para emision de constancias
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Ahorro en emailing al enviar correos masivos en lugar de personalizados.

DEBILIDADES

Falta de comprensién del sistema
Envios no realizados de mail por error de captura.

OBSERVACIONES

La direccion de vinculacién gestiona con la alta direccion la asignacion parcial para este
proyecto, usando los recursos propios disponibles de la UPG sin erogacién econémica
alguna.

Documentos adjuntos

BUENAS PRACTICAS
UPG

DIGITALIZACION DE PROCESOS:
ESTANCIAS Y ESTADIAS
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DOCUMENTACION DE CAPTURA ANTERIOR
POR CADA MODELO DE PRACTICA
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FORMULARIO ACTUAL
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‘ejor Atencién
Grandeza de México y servicie

DIFUSION VIDEO TUTORIAL CON
ALUMNOS

@ Universidad Politécnica de M Estadia 203: Proceso de registr X = Postulacién de Buenas practic.: X | Sistema delInformacién Integral = X ) Estancias - Google Drive

&« ¢ @ 0] 250 h

v In@me® =

://mail.google.com/mail/i

= MM Gmail Q video tutorial X @ &

|— " &« 8 0 8 o ¢ B 51 de aproximadamente 121 < > Es~ m
edactar
O Recibid = Estadia 203: Proceso de registro REVIN > Recibides C B B E
ecibidos 5
*  Destacados @ mar, 8sep. 1547 Yr 4 i ®
© Pospuestos
® Importantes Hola chicos. por medio del presente les recuerdo que el proceso del registro del REVIN de estadia es digital. por lo cual deberan ingresar al SIINE para realizar
Po! el registro (ya no se entrega REVIN fisico)
El link es SIINE-Alumncs-Vinculacion-Registrar estadia [ya se encuentra abierto).
> Enviados 9 y ¥
D Borradores 8 Al término de registrarlo, se emitira una carta presentacion la cual deberan mostrarle al profesor de manera firmada y/o sellada por parte de la empresa para la
validacion de Iz materia. Ahorita por pandemia se la mandaran en foto 0 scan, esto para que asi se les validen su proyecto (REVIN).
Meet

De igual manera, existe dentro de toda Iz documentacion (SIINE) un video tutorial en donde viene todo explicado, para que lo vean. SIINE-Vinculacion-

B¢ Nueva reunion 5
D stadia (segun sea el caso).

M Misreuniones (D

Igual cualquier aspecto quedo a su senvicio.

Hangouts
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e O POLITECNICA
DE GUANAJUATO

U=6  EVIDENCIAS

Cortazar, G20, 0S Oct 2020

Asumto: CARTA DE PRESENTACION A ESTANCIAS

LAG HERNANDEZ SALGADO VICTOR DAMNEL
COORDINADOR Y SEQUIMIENTO DE EGRESADOS

RS R Constancia emitida
desde el sistema en

s
LA UNIVERSDDAD POLITECNICA DE GUANAJUATD, por conducto def SUscriio, e eapress su agradecimients por automatlco al
conziderar que al estudante ,deiacamera Lio. en Adminictracion y

Gection de PYMES, con numero de marricuis 17031341, para ef cumpimients de su Estancla, quien deders mome nto d e Ca ptu ra

desarroliar sus actividades en e drea de Vinoulaolon , y al fmyf rendr 3 este departamento un nforme de
Scticades, revisado y S0rZad0 por Usted, pars efectos de seguimiento y control hasta scumuiar un toey de 120 del re istro
horas, INiCianad 3 partr de expedicion el presente y con fecha de termino 16-10-2020. g

Contando con SegUrD faCURaVD vigents IMSS ragisrado en control escolar nimero: 1991111111, 33l como un seguro
conra accidentes mientras mantenga 18 Calkiad de SUMNG Active.

Para cudiquier U y SCUIIZACION de INformacion fvDr de COMCE 3 SU SENVOr 31 COMmeo 3CaARaRUDGRD. edu ™X

Le z0liCito que este documento se entregue Anmado y eiado & SUMNG, Pan gue este, haga la entrega formal con su
futor, & Cu coNtactany postencements CoN usted DO GA7 & SEPUIMIEND 3CALMICO el JUMRO.

S mas por e momento me Gespico Oe usted,
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EVIDENCIAS

Mail de envio en automatico al empresario con la informacion para evaluacion

= M Gmail Q. issent to:(jrodriguez@automatizacionmarsal.com) X - ® B UIe Q
@ [ N »
b hodact o o W @ o ® Es o o
Estancias y Estadias:Usuario y Contrasena SIINE UPG &
Recibidos
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Estimado (a): RODRIGUEZ - JORGE

Més 4 ROBLES GASCA GIOVANNI VIDAL 1500790 de la ¢ INGENIERIA AUTOMOTRIZ o0 o " pont
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