Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Ventanilla de construcciéon simplificada (VECS).

POSTULACION 103

NIVEL DE GOBIERNO Municipal

ADSCRIPCION Ayuntamiento de Irapuato.

SUBCRITERIO Buenas practicas.

INDICADOR Tiempo que toma realizar el trdmite o servicio

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

"El Permiso de Construccién SIMPLIFICADO HASTA 1,600 M2, logra reducir de manera
significativa el nimero de requisitos y tiempo de respuesta, con el objetivo de hacer
mas dindmica y facil la gestion de trdmites, ademdas busca fomentar a través de nuevas
construcciones, la Inversion para la Apertura de Empresas, cuyos dgiros sean
compatibles con Comercio y Servicios de Bajo y Mediano grado de impacto, generando
nuevas oportunidades de empleos, asi mantener activa la economia del Municipio de
Irapuato.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

"Derivado de la extensa tramitologia que se tenia, a la que se le agrega la gran cantidad
de requisitos y la participacion de varias dependencias, esto generaba el incremento
del tiempo de respuesta y gastos adicionales al ciudadano con la presentacién de
copias de diversos documentos y traslados a las oficinas RESOLUTORIAS, viendo
afectados sus ingresos familiares.

Conforme a los antecedentes, se tenia que para la emisién del permiso de construccién
se utilizaban 46 dias en resolucién, 16 tramites a realizar, 81 requisitos, 62 interacciones
y 9 dependencias participantes.
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Se busca con esta ventanilla VECS, reducir nimero de tramites, requisitos y tiempo
de respuesta.

ETAPAS DE DESARROLLO

e Acompafiamiento técnico de la CONAMER para la implementacién de la
ventanilla.

e Anadlisis de los trdmites, requisitos, procesos y gestiones del permiso de
construccion.

e Llenado del cuestionario ante la CONAMER. Elaboracién de propuestas de
acciones de mejora. Implementacién de Acciones de mejora (reduccién de
requisitos, tiempo de respuesta, gestion de tramites) para la ventanilla.
Implementacién de la ventanilla VECS, Revisién de las acciones de la Mejora por
parte de la CONAMER. Andlisis por la CONAMER de la implementacion de la
ventanilla para proceso de certificacién. Certificaciéon por la CONAMER de la
implementacién de la ventanilla VECS.

RESULTADOS ALCANZADOS

Con la implementacion de esta ventanilla se redujo considerablemente el tiempo de
respuesta a 5 dias, 3 tramites a realizar, 11 requisitos a presentar, 5 interacciones, 1
dependencia participante y 1 formato Unico a utilizar en la gestién del trdmite

ALIANZAS GENERADAS
El Municipio, la CONAMER vy los ciudadanos interesados.

RECURSOS EMPLEADOS

Gasto corriente de la Direccion General de Desarrollo Urbano, personal técnico (10) de
la Direccién de Administracién Urbana, asi como el recurso del Programa actualizacién
del parque informatico de la Administracién Publica Municipal, ya que se adquirieron 10
nuevas computadoras
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FORTALEZAS

Administrativas, econémicas y sociales.

DEBILIDADES

Resistencia a la gestiéon de trdmites por parte de los ciudadanos y que ya no se tenga
apoyo econdémico para el fortalecimiento tecnolégico.

OBSERVACIONES

El ayuntamiento de lIrapuato obtuvo la certificacién, como Unico en el Estado de
Guanajuato, por el cumplimiento de los estdndares minimos para la instalacién y
funcionamiento de la VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA (VECS) la cual
se otorga por 365 dias naturales (1 afio) que va del 28 de Noviembre de 2019 al 28 de
Noviembre de 2020 y que corresponden al tiempo de vigencia de los permiso de
construccion.

Documentos adjuntos
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Irapuato, Guanajuato a 26 de Mayo del 2020

TARJETA INFORMATIVA
VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA

e VECS es uno de los Programas de simplificacion y mejora regulatoria de la Ley General enfocados al
ambito municipal.

e La CONAMER dio en el trienio anterior un acompafiamiento técnico a Irapuato para la VECS, en el
marco de un programa nacional denominado Justicia Cotidiana.

e La Ventanilla unica de Construccion Simplificada (VECS) es una estrategia de simplificacion para la

emisién de licencias de construccién comercial y servicios menor a 1,600 m2 realizada por la
CONAMER en coordinacién con autoridades municipales y actores relevantes del sector construccion.

¢COMO SURGE?

Programa de

Justicia Cotidiana

~ = 1) Si lificacién de Tramites
JUSTICIA ! S eniion
COTIDIANA
EN MEJORA
REGULATORIA ‘ 2) Sistema de Apertura Rapido de
Empresas (SARE)

3) Permiso de Construccion
impli hasta 1,600 m?*

El Permiso de Construccion Simplificado hasta 1,600 m?, surge con la participacion de la

Administracion Publica Municipal de Irapuato, Guanajuato, como un Municipio piloto, en el Programa
de Justicia Cotidiana, desde el afio 2016.

Siendo el Permiso de Construccion Simplificado hasta 1,600 m?; una de las 3 (tres) herramientas
fundamentales de dicho Programa (Programa de Justicia Cotidiana).

Las tres herramientas fundamentales son:

1) Simplificacién de Tramites y servicios.
2) Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)
3) Permiso de Construccion Simplificado hasta 1,600 m?
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ENFOQUE:

Giros:
Comercio y
Servicios de
Mediano y
Bajo Impacto,

Fomentar el
Ordene
Inversion

Obra Nueva
hasta 1,600 m?

La modalidad del Permiso de Construccion Simplificado hasta 1,600 m2, busca fomentar a través de
nuevas construcciones, la Inversion para la Apertura de Empresas, cuyos giros sean compatibles con
Comercio y Servicios de Bajo y Mediano grado de impacto, generando nuevas oportunidades de
empleos, asi mantener activa la economia del Municipio de Irapuato.

La obtencién del Permiso de Construccién Simplificado hasta 1,600 m2, se realiza de manera presencial,
en las instalaciones de la Direccién General de Desarrollo Urbano mediante el Formato Unico de Tramite y
la Ventanilla Unica de Construccion Simplificada (VECS) Hasta 1,600 m?.
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Asi mismo se les proporciona las cartas responsivas, que forman parte de los requisitos:

Perito:
Arq Catalina Razo Rosales
Directora General e Desaroiio Urbano y Medio Ambiente
PRESENTE
Asunto: Carta Responsiva
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Dicha Ventanilla es operada por el personal adscrito a la Direccion General de Desarrollo Urbano; la cual
brinda una atencién personalizada al ciudadano, permitiendo que éste tenga la certeza de recibir una
atencion profesional en materia de Uso de Suelo y Construccion.

Mediante el Formato Unico de Solicitud de Tramite, se puede obtener lo siguiente, cabe mencionar
que estos tramites se realizan de manera interna:

e Dictamen de Alineamiento y Numero Oficial.
e Permiso de Uso de Suelo.
e  Autorizacién Municipal de impacto ambiental
e Permiso de Construccién.

Con un total de 7 requisitos:
1) Llenado del Formato Unico de Solicitud de Tramite.
2) Copia de Identificacion oficial.
3) Copia del Instrumento publico que acredite la propiedad, inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad.
4) Copia de la Certificacion y asignacion de calve catastral emitida por catastro.
5) Cuenta predial del inmueble.
6) Dos Juegos de Planos del proyecto arquitecténico, estructural y de instalaciones.
7) Carta Responsiva de Perito y/o Perito Responsable Especializado (Estructuras, Instalaciones)
8) Carta de Conformidad del Propietario.

Los beneficios que obtiene la ciudadania en general son:

Obtener el Permiso de Construcciéon con un minimo de 7 requisitos.

Obtencién del Permiso de Construccion Simplificado hasta 1,600 m? en 5 dias.

Atencion personalizada y profesional.

Favorece el costo econdémico social del ciudadano. (Menos cantidad de gastos en traslados,
papeleria, impresiones).

e Agiliza el inicio del proceso constructivo.

e Eltiempo de respuesta es de 120 horas (5 dias habiles).

Objetivo y Alcance de la certificacion en la VECS Mejorar el ambiente para hacer negocios y facilitar la
instalacion de las micro, pequefias y medianas empresas. Su alcance son todos los tramites para la
autorizacion de una construccion, incluyendo el de terminacion de la misma.
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Somos uno de los 3 municipios que cuenta la certificacion VECS a nivel nacional:

8 ECONOMIA °«n-‘w\w)>.

Certificaciones aes ORisuSs

Dias de

VECS resolucion 46 w0

I Municipios certificados

ANTES  DESPUES Tramites 14 3
Dias de N0 * Irapuato, Requisitos m mn
resolucion Guanajuato  'nteracciones “2 8
Tramites v ) 3 Dependencias 9 1
Requisitos 24 0 . Lo Magdalena
Interacciones 9 § Contrerns. COMX
Dependencias 4 1
.
Colima

Armoria tiahuacan

Colima Manzanilio

Comala Minatitian

Coquimatiar Tecoman

Cuauhtémoc  Villa de Alvarez

CENTRO

El dia de ayer 25 de Mayo de 2020, aproximadamente a las 18:20 hrs por el canal 11.1 televisién abierta ;se llevo una
transmisién por parte de la Secretaria de Economia a nivel Federal en el cual se felicita y reconoce el esfuerzo a los 3
municipios que cuentan con la implementacion de la VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA (VECS), en la
cual el Municipio de Irapuato fue reconocido por su esfuerzo y trabajo, ya que se logré reducir de manera significativa el
numero de requisitos y tiempo de respuesta; lo anterior con el objetivo de hacer mas dinamica y facil la gestion para
permisos de construccién y de esta manera activar y mejorar la economia; cabe resaltar que somos el municipio que
redujo mas tiempo y requisitos en su proceso.

De acuerdo a las estadisticas que se mencionaron en la rueda de prensa, se informé que hay municipios que se llevan
hasta un afio en realizar sus gestiones para una construccion, por lo que el municipio de Irapuato con esta modalidad
podria tener un modelo atractivo de inversién y de esta manera reactivar la economia.
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El ayuntamiento de Irapuato obtiene la certificacion por el cumplimiento de los estandares
minimos para la instalacion y funcionamiento de la VENTANILLA DE CONSTRUCCION
SIMPLIFICADA (VECS) la cual se otorga por 365 dias naturales (1 afio) que va del 28 de
Noviembre de 2019 al 28 de Noviembre de 2020,, que corresponden al tiempo de vigencia
de los permiso de construccion, el cual termina con la obtencion de la Autorizacion para
el Uso y Ocupacion de la Construccion, sin embargo este Ultimo tramite ain no se
encuentra definido dentro de la modalidad VECS, por lo cual se realiza de apegandose a
los requisitos de los formato de solicitud de tramite vigentes.

| ECONOMIA CONAMER |

La Comisic’m Nacional de Mejora Regulatoria

Con fundamento en los articulos 24, Fr VI, Vill, XIl y 85 de la Ley
General de Mejora Regulatoria, asi como los LINEAMIENTCS del
Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS),
otorgael presente:

CERTIFICADO

al Ayuntamiento de

Irapuato

en el estado de Guanajuato, por el cumplimiento de
los estandares minimos para la instalacién y
funcionamientode la

VENTANILLA DE CONSTRUCCION
SIMPLIFICADA (VECS)

“Por acreditar las caracteristicas basicas solicitadas por la
CONAMER para otorgar todos los trdmites para la autorizacion de
construcciones de bajo riesgo e impacto, a través de una ventanilla
inica, un solo formato, la creacion de un expediente Unicoy un
plazo maximo de 10 dias habiles, de conformidad con los
lineamientos establecidos para la CONAMER ™,

WIS =
Dr. César Emiliano HSr{\‘;ndez Ochoa

IROECESE AUAN =L L OLL =3 WNN D

Comisfonado Ngtional
!
Noviembre 2019 - Noviembire 2020

El presente certificado e5 vilido salve sLspensidn o
cancelacin previaments notificade por ls CONAMER

CONPNET
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Entrega de reconocimiento municipal:

Felicitamos al

Gobierno Municipal de Irapuato

por haber obtenido el Certificado
VECS (Ventanilla de Construccién Simplificada),
estrategia de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
con autoridades municipales y actores del sector de la
construccion, para la simplificacion de la emision de licencias
de construccion comercial.

C.P. y M.F. Marisol de Ruenes Torres
Thular de Ia Secretaria de i
Transparencia y Rendicion de Cuentas

Revisé y Elaboré: AKIAR/ A’AGBA/ A'DYAM
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