Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Innovacion Digital, docentes asignados a tu escuela.

POSTULACION 93

NIVEL DE GOBIERNO Estatal.

ADSCRIPCION Direccién General del Sistema para la Carrera (SEG)
SUBCRITERIO Imagen Institucional, Servicio bajo Condiciones Especiales,

Necesidades del Ciudadano, Buenas Practicas

INDICADOR Trato al ciudadano, Calidad de la informacién, Imagen e
instalaciones, Tiempo de atencién, Confianza en el servicio
publico, Satisfaccion.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION

Transformacion digital de los procesos administrativos sustantivos de la Direccion
General del Sistema para la Carrera para garantizar el recurso humano, al inicio y durante
el ciclo escolar, en los centros de trabajo de educacién basica con la alternativa de
movilidad laboral al personal docente y PAAE, salvaguardando su salud, para brindar el

servicio educativo.

Se desarrollaron dos portales digitales para la asignacién de plazas docentes y cambios
de centro de trabajo con un esquema sincrénico y asincroénico, realizando eventos
publicos masivos en linea.

Logrando la simplificacién administrativa, eliminacién del costo social y mejora de la
eficiencia del proceso.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Los eventos publicos de los procesos de asignacion de plazas y cambios de adscripcién
se realizaban de forma presencial, descuidando la normalidad minima y afectando a los
alumnos de educacién basica por las ausencias del personal docente en los centros de
trabajo, al tener que acudir a plenarias de jornadas largas de hasta 12 horas.
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El evento publico presencial era desgastante tanto para el personal que lo opera, como
para todos los participantes. La aglomeracion de gente era significativa, teniendo eventos
pubicos diarios con un promedio de 1,000 asistentes.

ETAPAS DE DESARROLLO

e Planificacion del proyecto.

e Gestion del apoyo de la direccion de sistemas: Definir necesidades y
requerimientos.

e Programacién de Médulos.

e Programar médulos en SISPROD.

e Programar médulos en SICA.

e Configuracion de médulos.

e Configurar médulos en SISPROD.

e Configurar médulos en SICA.

e Prueba piloto.

e Simular asignacion de plazas y cambios.
e Hacer modificaciones.

e Elaborar tutoriales.

RESULTADOS ALCANZADOS

e Porcentaje de eventos publicos en linea realizados (100%).
e Numero de plazas asignadas (5,528).
e NuUmero de cambios concretados (4,697).

e Numero de participantes en linea, sin exposicion a contagiarse durante los
procesos de asignacién de plaza y cambios de adscripcion (17,040 participantes).

e Numero de pasos eliminados (8 pasos eliminados).
e Cantidad de tiempo reducido (25 horas menos).

e Reduccién en la realizacién de plenarias de 4 semanas a una semana (hasta 4
plenarias simultaneas).

ALIANZAS GENERADAS

Direccién General de Sistemas de Informacion.
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RECURSOS EMPLEADOS

Equipo de computo.

Smartphone.

Internet.

Infraestructura tecnolégica (Servidores WEB) (Software de Desarrollo).

Tecnologia de comunicacién en tiempo real.

FORTALEZAS

e Equipo de desarrollo.

e Voluntad directiva.

e Recursos a disposicion.

e Experiencia en proyectos de innovacion.

e Necesidad urgente.

DEBILIDADES

Cultura digital y resistencia en la utilizacion de un nuevo sistema por parte del SNTE

y trabajadores.

OBSERVACIONES

e Impacto para impulsar la educacién de alcance, al alcance de todos.

e Incrementar la cobertura, la permanencia, pertinencia y calidad de los

procesos educativos.

DOCUMENTOS ADJUNTOS
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Grandeza de Mixico
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Analisis OTIDR (antes)

i Tiempo -
= 1O [ (W] °
1. | Elaborar logistica de ewentos. 4 3 1
2 Gestionar e-spauflcs.. 5|!Ias, equipo de computo, acceso a 8 a 1 1 1 1
Internet, material y alimentos.
3. | Elaborar matriz de control de lugares para participantes. 4 2 1 1
\*d. Imprimir listas de control de lugares para participantes. 12 5 1 2 3 1
5. | Publicar programa de plenarias con fecha, horario y lugar. 2 1 1
6. | Acondicionar espacios, numerar sillas, instalar equipo de 2 1 1
computo con Intermet y acomodar material.
Coordinar acceso al evento, en filas por nimero de
g 2 1 1
ordenamiento.
8. | Recabar firma de asistencia. 1 1
9. | Entregar lista de lugares. 1 1
ﬂl Mombrar participante por ordenamiento para seleccion de
lugar.
11. | Aplicar seleccion de lugar en portal.
* 12_| Imprimir carta de aceptacion.
'* e Recabar firma y sellar carta de aceptacion.
14 | Generar reporte de resultados. 3 2 1
‘*L"r. Generar documento (imprimir, firmar y sellar). 5 2 2 1

*1& Distribuir oficios de autorizacidn o cartas de aceptacidn. 7 2 2 2 1

1. | Elaborar logistica de eventos. 4 3 1
2. | Configurar eventos en el portal de asignacion o cambios. 1 & 1 1
3. Publicar lugares para preseleccidn. 3 2 1
4 Publicar programa de plenarias en linea con fecha y 3 1 1
" | horario.
g MNombrar participante por ordenamiento para seleccion de
T lugar.
6. | Aplicar seleccidn de lugar en portal.
7. Generar reporte de resultados. 3 2 1

e Generar documentos digitales

Eficiencia del proceso: 70 %
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