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........ Mixico de Cuentas

Tramites de estimaciones con firma electronica.

POSTULACION 19

NIVEL DE GOBIERNO Estatal.

ADSCRIPCION Secretaria de Infraestructura, Conectividad y Movilidad
(SICOM)

SUBCRITERIO Catélogo de Tramites y Servicios, Buenas Practicas.

INDICADOR Tiempo de atencion.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION

El trdmite de estimaciones es un proceso previsto en la Ley de Obra Publica y Servicios
relacionados con la misma para el Estado y los Municipios de Guanajuato en el cual el
contratista accede al pago de los trabajadores ejecutados.

En él participan los contratistas, dreas técnicas y administrativas de la SICOM, asi como
las instancias pagadoras del Gobierno del Estado. Por lo tanto, se implementd la
sistematizacion del tramite con el objetivo de facilitar a los actores del proceso la revision
de informacién a través de una plataforma de captura de datos y documentos soporte,
asi como su posterior validacion mediante la integracién de la firma electrénica avanzada
de acuerdo a las responsabilidades y politicas del proceso.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Principalmente se busca eliminar los puntos criticos detectados en el andlisis del tramite,
tales como exceso de validaciones, gastos de impresiones y copias, tiempos de traslados
e impacto ambiental.
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ETAPAS DE DESARROLLO

La metodologia estd compuesta por cinco fases:

Planificacién: Levantamiento de procesos, andlisis de la informacion,
deteccidén y mejora de procesos, levantamiento de informacién y estrategia de
administracién al cambio.

Disefio: Disefo inicial de los procesos, revision y ajuste de disefio, revisién y
aprobacién del disefio final, disefio funcional, descripcién de puestos.
Construccion: Configuracion de SAP y desarrollo de interfaces.

Entrega: Pruebas y capacitaciones de usuarios finales y entrenamiento.

Operacioén: Soporte técnico, monitoreo y entrenamiento.

RESULTADOS ALCANZADOS

De los principales resultados es el econémico y ambiental, ya que se ha logrado reducir

el uso excesivo de papel en impresiones y fotocopias. Reduccién en el tiempo de gestidon

y recepcién del tramite administrativo para la autorizacion por mandos medios y

superiores.

Se asegura que las firmas se verifiquen de manera sistematizada. Conservar historial de

consulta de los trdmites recibidos y atendidos. Eficiente comunicacién interna ya que se

envian notificaciones de eventos durante el proceso.

ALIANZAS GENERADAS

Distintas areas de la dependencia, convenio de Colaboracién Administrativa en materia

Fiscal Federal, celebrado entre el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, y el Gobierno del Estado de Guanajuato.

RECURSOS EMPLEADOS

Recursos propios de la Secretaria de Infraestructura, Conectividad y Movilidad.

FORTALEZAS

e Considerar los requerimientos de nuestros clientes internos.
e Evaluar nuestros procesos, generando indicadores de medicién.

e Mejorar los procesos que se realizan en la Secretaria.

¢ o ¢ o Mejores Practicas



ﬂsﬁﬁ Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

DEBILIDADES

Resistencia a cambios tecnolégicos en un sector de usuarios derivado de la brecha
generacional.

OBSERVACIONES

La incorporacién de la firma electrénica en el proceso de estimaciones ha permitido
mejorar sustancialmente el quehacer de la Secretaria, ademas de eficientar de manera
directa el proceso de estimaciones, ha permitido al personal de supervisién atender de
manera mas agil las revisiones en campo, la integraciéon de reportes, revision y
supervision de obras, proyectos, etcétera.

DOCUMENTOS ADJUNTOS

{01-473) 7352300 S Accesiblidad 82 Conltaclanos

Secretacls de
Go st s CONOCENOS ~ DIRECTORIO | CONTRATISTAS  #GTOCONSTRUYE — #GTOLICITA  TRANSPARENCIA

» .
Aqui puedes encontrar

’ los detalles del:

9
g Tramites y Servicios

*  Impulso |5

£} Contactanos

CONOCENOS DIRECTORIO CONTRATETAS FETOCONSTRUYE FGTOLICITA TRANSPARENCIA

Contratistas
Padron Unico de Contratistas Guia del Padrén Unico de Contratistas
G fipcior
(= wrondo Personas Filcas
Gul endo Persconas Morales
Gui sllzacion Personas Fislcas
Consuka Dependencias y Muniiplos Guiz ctualizacion Personas Morales
Sistemas para contratistas + Informacion Costos
Pataforma A nistra e Obra Manual d2 Usuaric - Estimaciones Catalogo de Co
Manual d2 Usuario - Fuera de Caialogo Precios de Merc
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Secretaria de
Infraestructura,
Conectividad

y Movilidad

Usuario:

Contrasena:

%2 Entrar "d Solicitar contrasefia

Conjunto Administrativo Pozuelos, Circuito Sup. No. 5
C.P. 36089, (01-473) 7352300

La contrasena le fue enviada al correo
electronico tbc@muevetierra.com favor de
revisar en NO DESEADOS.
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Secretaria de
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Secretaria de
Infraestruchurs,

Conectividad
y Maovilidad

Contratista
MUEVE TIERRA DE CELAYA, 5.A. DE C.V.

ESTIMACIOMNES

ESCALATORIAS

FUERA DE CATALOGO

Nombre: MUEVE TIERRA DE CELAYA, S.A. DE CV.

No. de Padrén: GTO-SOP/PUC-0162-2005
Direccién y teléfono: AV MUTUALISMO 417 PA. RESIDENCIAL CELAYA GTO 38060 ,{461) 613-5273

o "2.! Padrén de residentes
i

L1 .
& Sambler-conira=ofe Nueva estimacion Asignar para firma Editar/Consultar/imprimir ~ Contratos - Asignado Firma
0 Salir L) A r SOP/RE/LP/PU/DCA/OB/OP/2018-0354 TORIBIO BALDERAS CARRI
Tareas
Descripaion

> Asunto’ Pena convencional

Asunto: Retencidn
econdmica
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Nomitea: 0 . . Supervisidn Coonck)aciin Dirgccitay
& s MUIFCIRO: - LOGIIANG;  CIVe 4G RISUPURRIO: o5 ue AGUILAR CERVANTES LUIS ANAYA MARTINEZ SUANLOPEZ TAPIA
daquireguanalssio gobmx | b.mx Tooe ot
Conlrato Fslimacon
Has Monto contratado;  Fecha inicial Fecha final. No. . Fecha de capra Estatus:
NOY20% 09032019 12 020042000 " Sin autor zar
?.-g rr‘m Ror -“,ﬂ:“. Ao g esimacton
Periodo de inicio: Periodo de temmino
[Rmavzoi ~ [ETR ]
v Selncdiora conceptos 3 Garcar £ Qunar 10003 68 CONCOPIDE ¥ GUAAN L UDNMONZE MZO0NM  Fressny paneanon o Angens &, Recroaar B3 s
0 conceptos registrados
PR —
7 x Cantidades
O pens | wemess  cwe DI e e cerian
Caose Lol Croed e Aol | oo sl Yot comctpin febarte oo Vohares Licedderee
Lt A = S LI Y e
Heabre
Pow vt b
GTO == e, do Packon
avae Direccion y witfana:
Acoin YL
@ Do
:I 3 Nombive: Murcipioc  Localicad  Clavo 00 PIosupuceto; Supanvision Coodnacon Dyrocodn:
Contrato Exfraacion
i MO0 Scetataso!  FACha VRV Feens nae o Pecha de cogmen Falatis
HON 208 08013019 13
Fegistrry petiodo Ot D sstma g
Penode g0 Ince: Pori0do a6 teninG:
(AN S =t
< Sk CrORATs ki Crwrds Fy Outae Sodon fen concepios y s dae * VWimencs excedorisa o Prosartat asbameckon - Acmven & Pepess
0 conceptos registradas
Lrear Jms Cnn e T SEO P e oy
Cantidacies
_:: Fnds  Laderias O ;";;: [ - s e =
2 R m.:::: | ST ERTETT v -::: ..-'u o

¢ o ¢ o Mejores Practicas



o~ Secretaria de
) 1a Transparencia

Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

y Rendicién
Granderademixico  de Cuentas

Estimaciones

[ m Cerrar

1. Localice y de doble clic sobre el concepto a estimar (utilice la busqueda)

2. El sistema le mostrara un cuadro de texto en el que debe registrar la cantidad.

3. Presione el boton aceptar para agregar el concepto a la estimacion.

4. La ventana no se cierra hasta que usted de clic en el botén de “cerrar™.

IMPORTANTE: S| EL SISTEMA NO DESPLIEGA CONCEPTOS ES POSIBLE QUE LAS PARTIDAS SE ENCUENTREN
BLOQUEDAS. FAVOR DE COMUNICARSE DIRECTAMENTE CON EL SUPERVISOR

Q Buscar..

Partida Descripc... Subpartida Clave del | Descripcion del concepto Unidad
de la concepto
Partida

01CsV IV-ACAM- | Recorte de pavimento en cualquier espesor, para

Recuper... MCAS- | su posterior sustitucién, conforme a lo indicado en
de 2E01 el proyecto, por unidad de obra
pavimen.. terminada.N-CVS-CAR4-02.003/03
1 01csv - IV-ACAM- | Capa de rodadura de un riego sincronizado por m2
Recuper... MCAS- unidad de obra terminada.N.CVS.CAR:3.02:002/15
de 202
pavimen...
n 10 = IV-ACAM- | Brigada de supervision ambiental. Incluye la jor
Acciones MCAS- contratacién de una brigada conformada por un
ambient.. 2E78 especialista (ing. Ambiental/forestal/bidlogo) y un

ayudante general. El especialista debe contar con

experiencia comprobable en la materia para

seguimiento al cumplimiento de las acciones de

rescate y reubicacion de flora silvestre, acciones de

reforestacién, manejo de residuos y educacion
i asi como imi del imi

Cantidad a estimar: M_—J & Agregar

Estimaciones

E3 cerrar

Estimaciones

v

CONCEPTO INGRESADO CORRECTAMENTE. NO
OLVIDE GUARDAR LA ESTIMACION.

v ACEIPTAR
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Secretaria de
GTO = ; Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Salaccionar concaptos K Guardar E‘ Quitar todos los conceptos y guardar [ Violimenes excedontos W Prosontar cstimacion L‘] Anexns & Rogrosar m Salir
2 conceptos registrados
Intracurca el trxtn 8 huscar_.
Aeraste una columna aqui para agrupar par dicha eslumna
it Dessripeian Cantidades
Partda | SubPartils | Clawe Descrperin del concepla
Corey ¢ Is Partida P Acurmulads PP Total concepta Falsarte por Nebamén Excedente
s antersr send presupwestada estimar excederie Bcumulada
e 1V Fiecarte de pavmenta en cuslquier espesor, pan su posteron sustitucsdn, canfarme
e 1 T wacasEny PRI L endn n o) preyecns, par unidsd de ke terminass N.OVE.CAR402.003/03 2.0000 3677000 674,760 Ao 10 0000 00000
de panmenias
(=] 1 WALAM- :::.wsv ign  [0d de mdscum Gt un rege sincronaade por wnidid e oba 1.0000 541800000 SA181 000 TEO0.0000 80008 15000 483810000
MICAS-ZE02 ; terminada NCVS-CAR-S02002/15 : :
d¢ pavimentas
1] Seleccionas concoptos | Guardar 5 Qumar tooos s conceplos ¥ guardar  [BF Volimenas excesontss « Prosomsr sstmacian  AnEos ¥ Regresar E3 saiic
1 conceptos registrados
Introduncs o Sexto & bundar
Areaging uny columeg soul par sgrupar por dicha colomey
a4 e Cantidades
Paids | fubduerds | Clwe | DO Descripeitn el concpte
Coni o s Farnda Cantidad st Arundads | Tonsl concnpss Faltuse e Wokamin Extnderite
e EreSupudithas e entedenne surrdads

Brgacs de suppropgn ambantal lngipe W genttess de wna Bngads
sl B RSN (g Ambestal e blige] o un aputeste
peneral El eipecabils et conlar ton Expenesiia tomprakable an b matens e
BTG M Cempleetnts S WS MOEneE S B ¥ rtwbeceidn de o
Ehomitre. Beticterl de reforeiliidn, et Sttty eSutadidh ambantal
N-ACAM. 30 e sepueeentt del cumplmants d8 B9 medelsl de Mebpiod asbeniel
° n A — ey ECRCDN &0 W MR y st onade en d ofoo meEckivo o 1.0000 Q0000 10000 1800000
SGPUTGRALDG LD La seddds S8 nddbiinet dd dR2ants Bmbantil
cumphmgte ambeintl ¢ dEeTeels esbarll recebeitn S it
fotogeafics del cumplmesnio, capactacdn en matena smitsental y de 5 egundad &
higiene. Bevae 3 cako o rescate de fiors whesire dentre de la 2ona de influencia del
POy, Mt ¥ proticdn ot Bune sdviitee. caboracdn de mformel
S cumphmassas ambieraal 1)

TTRO000 Q0000 00000

Estimaciones

Estimacion almacenada correctamente. Debe
capturar la observacion de los excedentes.

v ACEPTAR
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de Cuentas

Solicitud de Volumen Excedente

|Introduzca el texto a buscar... |
# ‘ Causa Partida | Subpartida | Clave SOP ‘ Descripcion | Unidad | Precio I Excedente , Excede' Importe ‘
. IV-ACAM- Capa dg rodadura dg un riego A
Registrar | Condicion 245 MCAS- sincropizado; por. unidad de m2 30.8 9240.0000 | 9240.0° 284592.000(
Inesperada 2E02 obra
terminada.N*CVS-CAR'3-02:002
Construccion de terraplenes
utilizando materiales
compactables procedentes de
Condicién IV-ACAM-  bancos que elija el contratsita,
Registrar Thesoarada 2 - MCAS- en el cuerpo del terraplén m3 12391 113.9000 113.90 14113.3490(
=D 2E08 compactado al 90 % conforme
lo indicado en el proyecto, por
unidad de obra
terminada.N*CTR"CAR"101°009;
Mamposteria de tercera clase
Condicién IV-ACAM-  junteada con mortero de
Registrar Tnesperads 3 - MCAS- cemento, para cualquier m3 1238.79 12.5700 | 12.570 15571.5903(
esp 2E14 altura, por unidad de obra
terminada.N'CTR"CAR"1'02°001,
Bk Iv-acam:: | ATEna para proteger el fiege Y
Observaciones:
VOLUMENES NECESARIOS PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL PROYECTO
W
v Aceptar

Contrato: SOP/RE/LP/PU/DCA/OB/OP/2018-0354 No. estimacion: 00012 x

9 Algunos consejos antes de subir archivos

Reducir el tamano o peso de los archivos. (al escanear verlfique que sea una calldad minima ,
pero visible)

Requlere una conexion de datos de alta velocidad.

El sistema no slive como copla de seguridad

1. Seleccione | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
2.Tipo | Bitacora (Documentos) v |
3. Descripcién Bitacora (Documentos) "
Fotografia, Plancs {(img) v
Subir Anexo
i Archevo Tipo Descnpion

Sin datos para moslrar
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Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Contrato: SOP/RE/LP/PU/DCA/OB/OP/2018-0354 No. estimacion: 00012 x

@ Algunos consejos antes de subir archivos

Reducir el tamano o peso de los archivos. (al escanear verlfique que sea una calldad minima ,
pero visible)

Requlere una conexion de datos de alla velocidad.
Ll sistema no slrive como copla de seguridad

1, Seleccione | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
2.Tipo Bitacora (Documentos) ¥ |
3. Descripcién Bitacora (Documentos) ¥ -
Fotografia, Plancs (img) v K ecvrTrET——
Subir Anexo
i Archevo Tipo Descnpcion

Sin datos para moslrar

Estimaciones

;Desea presentar la estimacion?. Recuerde que si
agrego o elimino algun concepto, debe guardar la
estimacion

v' ACEPTAR x CANCELAR
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Secretariade . . . -
GTO e ; Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

Estimaciones

E3 cemar

Tipos [ Monln [ Monlo calculado

0) Porcantase:
O Resto del anticpo.
7) 100% de 19 estimacion

Estimaciones
Contme: SOPREAPPUDCAIOBIOP/2018-0354
Estmacidn: 00012
Monko: $1549.40457

Importe mencs reterciones:  S164940457

Tipos Monto Por Amortizar

® Porcancaje
_) Resto del anticipo
100% e L estmacen

Capture el porcentaje: | i Coeutar

Estimaciones
Contrata; SOPRELPPUDCAORORMI0IE-0354
Estmbcdn: 00012
Ments: $1649.40457
Importe mencs retenciones; $1548.40457

Tipos | Por Amortizar

) Porcentaje
®) Reta del anticpe
) 100% de L eatimacitn
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Estimaciones

Datos complementarios

Retencion econdmica:

Pena convencional:

[o00 | [oo0

Sancién por entrega tardia: Avance fisico:

{000 | [2000 |
Observaciones:

ES UNA OBSERVACION

Estimaciones

Datos complementarios

NO. FACTURA:* | |

PDF:* | | Examinar... |

XML:* | | Examinar... |

} Continuar sin factura

‘ &» subiry continuar

v cemplniios e
Contrasefia

‘Seleccione archivo .pfx

Contrato:
SOP/RE/LP/PU/DCA/OB/OF/2018-0354

Accién:
MODERNIZACION DE LA CARRETERA ACAMBARO - SALVATIERRA, SEGUNDA ETAPA

Estimacién:
12 f Presentar
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Secretaria de
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Y aendrion ~==%  Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

de Cuentas

Seleccione archivo .pfx Contrasefia

a | Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado o 2] Validar

Contrato:

Accioén:

Estimacién:

¢ qué son los archivo PFX/P12/PKCS#12 ?:

Los formatos PKCS#12 o PFX/P12 son formatos binarios para guardar el certificado (incluido su Intermedi
clave privada. Los certificados y la clave privada estan protegidos en el archivo PFX con una contrasenia.

Recuerde que debe generarlo cada vez que renueva su e.firma

Archivo .CER: Archivo KEY:

\ Seleccionar archivo [ Ningun archivo seleccionado ‘ Seleccionar archivo I Ningtin archivo

Contrasefa: Nombre del pfx:
Contrasefia que activa su e firma, es la misma que se reglstro Nombre con el gque guardard su archivo PFX
en ef SAT s e

¥ Generar PFX

¢ qué son los archivo PFX/P12/PKCS#12 ?:

Los formatos PKCS#12 o PFX/P12 son formatos binarios para guardar el certificado {incluido su Intermedi
clave privada. Los certificados y la clave privada estan protegidos en el archivo PFX con una contrasena.

Recuerde que debe generarlo cada vez que renueva su e.firma

Archivo .CER: Archivo .KEY:

\ Seleccionar archivo ] Ningtin archivo seleccionado \ Seleccionar archivo l Ningtin archivo

Contrasefa: Nombre del pfx:
Contrasefia que activa su e firma, es I3 misma que se registro Nombre con el que guardara su archivo PFX
en of SAT N T A R AN

¥ Generar PFX
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Yacnargn " Y  Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

¢ qué son los archivo PFX/P12/PKCS#12 ?:

Los formatos PKCS#12 o PFX/P12 son formatos binarios para guardar el certificado {incluido su Intermedi
clave privada. Los certificados y la clave privada estan protegidos en el archivo PFX con una contrasenia.

Recuerde que debe generarlo cada vez que renueva su e.firma

Archivo .CER: Archivo .KEY:

| Seleccionar archivo ] Ningtn archivo seleccionado \ Seleccionar archivo | Ningtin archivo

Contrasena: Nombre del pfx:

| I | |

Contrasefia que activa su e firma, es la misma que se registro Nombre con el que guardara su archivo PEX
en e SAT A e B S T st 10

¥ Generar PFX

¢ qué son los archivo PFX/P12/PKCS#12 ?:

Los formatos PKCS#12 o PFX/P12 son formatos binarios para guardar el certificado {incluido su Intermedi
clave privada. Los certificados y la clave privada estan protegidos en el archivo PFX con una contrasenia.

Recuerde que debe generarlo cada vez que renueva su e.firma

Archivo .CER: Archivo .KEY:

| Seleccionar archivo ] Ningtn archivo seleccionado \ Seleccionar archivo | Ningtin archivo

Contrasena: Nombre del pfx:

| I | |

Contrasefia que activa su e firma, es la misma que se registro Nombre con el que guardara su archivo PEX
en e SAT e B S L T s 0

¥ Generar PFX
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Secretaria de

1a Transparencia
y Rendicién
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&% Padién do residentes
& Cambiar contrasefia
nuzva esumacion | Asignar paranrma | eorar onsurarmpnmic| - Lontratos ASKINAGO FIMa
o Salir ] 2 v
Tareas

l;esmpcan

> Asunio: Pena convencional |

| Asunio: Retencién
economics
Tipo de impresién: Con firma electrénica ® Con firma autografa
No. de Importe antes '"g;em Presentacion Estimacion
Opciones R Inicio Fin Estatus de
estimacion control § : _ _
retenciones NaEs Contrafista | Supervisor | Coordinador| Dirsctor
[ L I o [
P1-
/u,#: Q [‘é] h‘ 00012  11.04.201¢ 18.04201¢ ﬁgfrdad" $1,649,404.57
contratista
5.
Solicitud
; | ]
Q @ 00011  01.04201€ 08042018 (250 | $1,101621.13 | 13.05.201€
generada
S-
Solicitud
; | |
Q @ 00010  0103201¢ 31032018 AP sa23%0146 | 1305201
generada
s-
= Solicitud
Q @ 00009  1602201¢ 28022018 TR | $1.37905373 | 05.03201¢
generada
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