Direccion de Mejora de Servicios Gubernamentales

AuditApp
POSTULACION 169
NIVEL DE GOBIERNO Estatal.
ADSCRIPCION Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG)
SUBCRITERIO Imagen Institucional.
INDICADOR Imagen e Instalaciones.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION

Se realizé en conjunto con la Direccién de Innovacién y Tecnologias de la Informacion la
herramienta AUDITAPP, una aplicacién moévil en la cual el equipo de mejora auditar en
tiempo real, facilitando el procesamiento de la informacién y dando a conocer de manera
inmediata los resultados de la persona auditada. De igual manera los titulares de las
diversas dareas reciben también los resultados generales para poder implementar
acciones de mejora. Elimino el uso de recursos de papeleria.

El administrador de la APP permite definir el instrumento de evaluacién a utilizar, la
metodologia de evaluacién, el tamafio de la muestra, que en este afio 2021 permitié
programar de acuerdo al aforo permitido por las medidas sanitarias de la pandemia, las
fechas de la auditoria, enviar recordatorios a los auditores para que realicen la actividad,
entre otras funcionalidades.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Las auditorias eran realizadas por parte del equipo de mejora utilizando formatos
impresos que deben ser llenados al momento de auditar para posteriormente hacer la
captura manual de la informacion y el procesamiento de los resultados en archivos Excel.
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Derivado a lo anterior, se impulsé la realizacién de auditorias de las Politicas de
Seguridad, Ordeny Limpieza a través de una app movil que permita la eficiencia y eficacia
de recursos (materiales como papeleria, en tiempo).

ETAPAS DE DESARROLLO

e Se detecta la necesidad de migrar el formato a digital para facilitar su captura y
procesamiento de la informacion.

e Se definen las actividades del proceso de evaluacién de las politicas de PSOL, el
Know-How se traslada al disefio y conceptualizaciones de una app mévil y un sistema
de administracién de la misma.

e Se realizaron reuniones de trabajo para presentar la idea, el desarrollo de la app y el

sistema de administracién.
e Se llevaron a cabo pruebas de funcionamiento de la App.
e Se realizaron ajustes menores en bugs detectados en la AuditApp.
e Se continua con el desarrollo de las secciones de reportes.
e En septiembre se envian los primeros reportes concentrados a los titulares de area.

e Se encuentra en fase de prueba la aplicacién para dispositivos 10S.

RESULTADOS ALCANZADOS

Repositorio de evidencia fotogréfica recabada tras la realizacion de las auditorias.

Informe mensual enviado de manera automatica a todas y todos los titulares de area con
los resultados de las auditorias que han concluido.

ALIANZAS GENERADAS

Actualmente solo es de uso interno por la Universidad.

RECURSOS EMPLEADOS

Desarrollo propio de la Universidad por personal de la Direcciéon de Innovacién y
Tecnologias de Informacidn en colaboracion con la Direccién de Desarrollo
Institucional y la Coordinacién de mesas de ayuda.
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FORTALEZAS
e Aplicacién Movil.
e Entrega de resultados de la auditoria de manera automatica.
e Procesamiento digital de la informacién resultados de las auditorias.
e Programacion de las auditorias de manera anticipada.

e Eliminar el uso de papeleria.

DEBILIDADES

En proceso de pruebas, para el 6ptimo funcionamiento para dispositivos méviles con
sistema operativo |0S.

OBSERVACIONES

Se pretende que la AuditApp no solo evalué las politicas de PSOL, si no hacer uso
de la misma a través de la creacién de nuevos instrumentos de evaluacién para llevar
a cabo valoraciones respecto al cumplimiento de los protocolos de atencion,
conocimientos sobre la norma de igualdad y no discriminacién, entre otras.

DOCUMENTOS ADJUNTOS
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. AuditApp
‘ UVEG TECHNOLOGIES

34 MB Todos ®

Acerca de esta app =

Aplicacion de auditorias internas de la Universidad

Herramientas
Auditoria UVEG
Calificaciones y opiniones © Usuario
AUn no se publican opiniones brguerrero
Contrasena
Contacto del programador v
....... ®
Institucion
UVEG v

¢Has olvidado tu contrasefia?
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de Cuentas

Programa MAS

Aucitocis PSOL OCTUBRE 2021
Fecha limite: OSM202Y

09

Auditor suplente
stitsicidr Asditarie PFecha limds
UVEG PSOL OCTUBRE oEMvzo
2021 (MAS)

Cumplimiento mensual

0/9 Personas auditadas

Direccion de Innovacién y Tecnologias de la Informacién
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Grandera de México

Q i e Karen Elizabeth Vega ~

Auditorias pendientes @) Auditorias activas @) Auditorias realizadas @ Equipos auditores @) Instrumentos @)

2 v

PSOL JULIO 2021

Seguridad Nombre aditoria: Objetivo: Cantidad de auditados: Numero de equipos:

PSOL JULIO 2021 Garantizar el cumplimiento 132 1
de las politicas de seguridad
.ordeny limpieza en las
oficinas centrales UVEG

Fecha inicio: Fecha fin: Fecha Prorroga:
01/07/2021 06/08/2021 06/08/2021
Auditados por drea: Auditados por equipo: Cumplimiento:
Q 0o e Karen Elizabeth Vega ~
Auditorias pendientes @ Auditorias activas @ Auditorias realizadas @ Equipos auditores @ Instrumentos @)

Resultado auditoria:

Resultados PSOL JULIO 2021

Seguridad
Personal total: Personal auditado: Personal omitido:
132 100 19
Personal sin auditar: Promedio de la Institucién: Fecha de inicio:
13 928.1 01/07/2021
Fecha de termino:
06/08/2021

Mostrar
Area | ‘Total personal‘ ‘Fersona\ auditado| Personal cmitida‘ @
No* Area Total personal  Personal auditado  Personal omitido  Persor
1 Direccion de Asuntos Juridicos 4 4 0
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Grandera de México

Q o e Karen Elizabeth Vega -

&Y Programa: MAS

rizs pendientes @ fuditarias activas @ fuditorias realizzdas @ Instrumentos @
Agregar Equipo
Elige una opcion B

a de equipo Miembros de e | [Cider de equi

* Editar  Baja Foto Nombre de equipo  Area de equipo Miembros de equipo  Lider de equipo

Cristi

SEAC-T Secretaria Académica a Soledad Hurtado Lope:

o | T

ﬂ n SEAC-2 Secretaria Académica s Y Veronica Trujilo Granados
u u DITH n de Innovacién y Tecnologies de la Informacién  QENETID José Andres Mireles Pérez
ﬂ n DITI-2 Direccién de Innovacién y Tecnologiss de la Informacion | (ETID Elias Moreno Hemandez
u u 2 DIT-3 n de Innovacién y Tecnologias de la Informacién  QEEMMMENND ~ Froncisco Miguel Angel Vargas Rot
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