Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

Centro de Atencion Virtual

POSTULACION 57

NIVEL DE GOBIERNO Municipal

ADSCRIPCION Irapuato (IRO).

CRITERIO Informacion de tramites y servicios, Buenas practicas,

Modernizacion y digitalizacion.

INDICADOR Calidad de la informacion, Confianza en el servicio publico.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

A través de la Pagina Web: https://desarrollourbano.irapuato.gob.mx/ la ciudadania podra
tener la posibilidad de acceder con el dispositivo electrénico a su alcance (teléfono portatil,
computadora), desde su sitio, y encontrara la informacion necesaria para conocer de forma
inmediata el estatus que guarda el tramite, con sélo ingresar el numero de control (asignado
al momento de dar de alta su tramite en ventanilla ya sea de forma presencial o digital por
medio de correo electrdnico), sequido del correo electronico personal, y apareceran los datos
del tramite, técnico que resolvid, tiempos utilizados en el proceso, costos, y ventanilla en el

que se encuentra para su entrega.

Asi mismo, puede encontrar en la pagina web, un chat directo a la linea de WhatsApp del
Centro de atencion, la cual se atiende de forma personalizada dentro del horario laboral,
videos informativos a dudas comunes que tiene la ciudadania. Puede encontrar el acceso

directo al catalogo de tramites.

¢ o ¢ o Mejores Practicas



mas¥) Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

La ciudadania no puede conocer un puntual sequimiento de sus tramites, ya que no se tiene
un medio electrénico implementado, por lo que acude al centro de atencion para recibir la

informacion, ocasionandole gastos, traslados y tiempo innecesarios.

Se busca contar con un medio electronico permita al ciudadano conocer la informacion clara,
concisa y necesaria para conocer el estatus que guardan sus tramites, y evitar el traslado,
gastos y tiempo innecesarios, lo podra realizar desde el lugar de su ubicacion a través de

medios y dispositivos electronicos (teléfono, computadora) a su alcance.

ETAPAS DE DESARROLLO

® Elaboracién de diagndstico.
® Elaboracidén de portal digital.
® Actualizacion de datos de portal digital.

® Mantenimiento de portal digital.

RESULTADOS ALCANZADOS
® Evitar traslados, gastos y tiempo innecesarios por parte de la ciudadania, hasta el
centro de atencidn para conocer el estado que guarda el tramite gestionado.

® [nformacidn al alcance del ciudadano y de forma inmediata para conocer el estatus que

guarda el tramite realizado.

® Navegacion en red desde el lugar de ubicacién del ciudadano, a través de medios y

dispositivos electrénicos a su alcance (teléfono mdvil, computadora).

ALIANZAS GENERADAS

Relacion y comunicacion estrecha con la Direccion General de Programacion y Desarrollo
Gubernamental (Direccion de Mejora Regulatoria y Procesos Gubernamentales), con la

Direccidon General de Tecnologias de la Informacidn e Innovacion, Direccién de Comunicacion
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Social, para el desarrollo tecnoldgico de las plataformas electronicas vinculadas a la gestion

de tramites.

RECURSOS EMPLEADOS

Financieros: Propios del centro de atencion

Humanos: Personal de sistemas y personal del centro de atencion.

Materiales: Equipo de computo, servidor e infraestructura para contar con el equipo de
computo.

Tecnoldgicos: Portal digital.

FORTALEZAS

e (alidad y confianza en la informacion que se le brinda a la ciudadania.
® Seguimiento permanente de los tramites ingresados al centro de atencion.
® Atencion personalizada al ciudadano por via WhatsApp.

e Crecimiento del portal digital, para la atencion de tramites digitales.

DEBILIDADES

® Falta de difusion del portal web oficial del centro de atencion.

® Falta de presupuesto para la continuidad.

OBSERVACIONES

Se trata de la primera ocasidn en la que se cuenta con una pagina web oficial. Con ella se
busca la modernizacion y digitalizacion del centro de atencion en beneficio del ciudadano, con
una atencion personalizada.

Se atiende la contingencia sanitaria de la pandemia COVID-19, al evitar la concentracion de
personas en el centro de atencion, para solicitar informes sobre el estado que guarda el

tramite gestionado.
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DOCUMENTOS ADJUNTOS

Edificio Siglo XXI Bivd. Solidaridod #8350, Col. Lazaro Cérdenas irapuato, Gto. México f v @

Inicio  Quiénes somos Serviclos  Contacto

Bienvenido

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO URBANO

H.Ayuntamiento 2021-2024

Pagina web oficial

Edificio Siglo XXI Bivd. Solidaridad #8350, Col. Lazaro Cérdenas irapuato, Gto. México f v &

Inicio Quiénes somos Serviclos  Contacto

DESARROLLO URBANO

Quiénes somos y qué hacemos

Pagina web oficial (R
IRAPUATO
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Edificio Siglo XXI Bivd. Solidaridad #8350, L o, Gto. México f v &
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~
Inicio Qulbnu:omy Servicios  Contacto \‘

Bienvenido

DIRECCION GENERAL DE= -
DESARROLLO URBANO

H.Ayuntamiento 2021-2024

Consulta de estatus de K=
62} 5SS IRAPUATO
gestién de tramite rsiamns

CON PASO FIRME

,»}
- C @ dessmoliourbanc.irapusto.gob.mi/e 6% 0@ ] \
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Inicio  Quiénes somos Servicios Contacto

¢Qué es Desarrollo Urbano?

d
CONSULTA TU GESTION L[| =704

Escribenos

Consulta de estatus de :
2 K IRAPUATO
gestion de tramite Aovstemiont
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Vivienda
Ponte en contacto
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CON PASO FIRME

Iniclo  Quiénessomos  Servicios  Contacto

VECS Comercio Fraccionamientos

462 635 8800

J

Atencion personalizada via !B.’Z"'.’.-J’\To

WhatsApp

N

CON PASO FIRME

* 0@ :

Edificio Siglo XXI Bivd. Solidaridad #8380, Col. Lazaro Cérdenas lrapuato, Oto. México f v @

Iniclo  Quiénessomos  Serviclos  Contacto

CONTACTO , faes

Comunicate con nosotros

Atencion personalizada via =)
IRAPUATO
whatsApp LT
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Inicio Quiénes somos Servicios Contacto

Medios de atencion

2

©

4626358800

gob.mx Edificio Siglo XXI
Blvd. Solidaridad
#8350, Col. Lazaro

Céardenas

5

estion de tramites
virtuales

4621128406

0o :

A

CON PASO FIRME

Iniclo

Usted es:

£Qué desea manifestar?

Explicativo

Quiénes somos

Servicios Contacto

Envianos un mensaje

N
IRAPUATO
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CON PASO FIRME

€ C @ dessrrolowbanairpustogobme/e

Inicio Quiénes somos Servicios Contacto

9 Edificio Siglo XX rapuato.gob.mx
Bivd. Solidaridod #8350, Consulta tu gostién
Col. L6zoro Cérdenas
Iropuato, Gto. México

(" +52 462 635 8300

IRAPUAT

¥ Coma llagar
Ayuntamiento 2021 - 2024

CON PASO FIRME

Ingresar
Correo
o Estatus de tu Solicitud
Electrénico Ingresar
personal numero consecutive
registrado asignado en la
enla gestién

sesten —— =

@0 %

REFRENDO DE PERMISO DE ANUNCIOS AUTO SOPORTADOS O EN AZOTEA, ELECTRONICOS, LUMINOSOS Y DE CARACTER AISLADO

=)

[ »‘..’ ol
UATO

IRAP
Consulta del estatus del tramite en pagina web oficial o
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Secretaria de
la Transparencia
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A

CON PASO FIRME

y Rendicién
de Cuentas

DAN GENSEN ONATE

Enrique Colunga No. 1184 Refugio De Gonzalez

EN PROCESO

Di inacion de i por el drea C.

Il
] '{- E
‘o' J

Estatus del tramite en pagina web oficial

IRAPUATO

A

CON PASO FIRME

Ingresar
Correo
. Estatus de tu Solicitud
Electrénico Ingresar
personal i numero consecutivo
registrado asignado en la
en |a apresalgana@hotmad com gestién
gestion

CONSTANCIA DE FACTIBILIDAD (PARA FRACCIONAMIENTO, DESARROLLO EN CONDOMINIO O REGIMEN DE PROPIEDAD EN

Consulta del estatus del tramite en pagina web oficial
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AN

CON PASO FIRME

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA JEDA ROLE SA DE CV

Monte Parnaso No. fracc 2y 3 LA PAZ

I Costo del tramite
PROCEDENTE 1256.00

SOLUCIONADO

Resolucion
del tramite
Fer 3
fol®l
(RS
Consulta del estatus del tramite en pagina web oficial IRAPUATO

CON PASO FIRME

P.Ro‘c‘sli)ENTE Costo del tramite

SOLUCIONADO
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Estatus del tramite en pagina web oficial
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