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Portal Web Canje de Placas-Gto 

 

DESCRIPCIÓN DE LA INNOVACIÓN PROPUESTA 

En 2020 SATEG implementó el Portal Web Canje de Placas-Gto a través de la página 

placas2020.guanajuato.gob.mx, punto único de contacto, inclusivo y sustentable, para el 

establecimiento y seguimiento de las citas de contribuyentes, generando un mecanismo de 

atención innovador, ágil y sencillo. El portal permite a los ciudadanos realizar su trámite en 

línea desde cualquier sitio y dispositivo, y culminar el proceso en 10 minutos promedio en las 

Oficinas de Servicios al Contribuyente; efectuar los procesos de validación sin necesidad de la 

presencia física en las oficinas, asegurando la culminación del trámite en una visita, asimismo 

se evitan decisiones arbitrarias de servidores públicos y eventos de corrupción; a través de 

este portal se facilita al ciudadano organizar sus actividades y reducir los tiempos presenciales 

que aseguran  espacios adecuados para su atención. 

SITUACIÓN QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR 

Previo a Canje de Placas para realizar un trámite vehicular se contaba con varios canales para 

establecer una cita y dar atención este, estos no contaba con la funcionalidad para que el 

ciudadano pudiera enviar documentación, se pre-validara y la información quedara vinculada 

  
 

POSTULACIÓN 81 

NIVEL DE GOBIERNO Estatal 

ADSCRIPCIÓN Servicio de Administración Tributaria del Estado de Guanajuato 

(SATEG). 

CRITERIO Proceso y mejora del servicio, Información de trámites y servicios, 

Anticorrupción, Buenas prácticas, Modernización y digitalización. 

INDICADOR Calidad de la información, Tiempo de atención, Confianza en el 

servicio público. 



 
 

 

Dirección de Mejor Atención y Servicios Gubernamentales 

al sistema rector del padrón vehicular, otro reto a vencer fue la contingencia COVID-19, por lo 

cual fue necesario el desarrollo del Portal Web Canje de Placas-Gto convirtiéndose en único 

punto de contacto para el establecimiento y seguimiento de las citas, que permitió mantener 

espacios con sana distancia. 

ETAPAS DE DESARROLLO 

 Se detectó una oportunidad de mejora en el proceso del trámite de canje de placas con 

alternativa de creación de un nuevo sistema. 

 Se preparó la iniciativa (información del proyecto) con los requerimientos necesarios 

para el área de tecnología.  

 Se cargó la iniciativa; se contactó y se mantuvieron reuniones de seguimiento con el 

personal enlace del proyecto de cada Unidad Responsable de SATEG y DGTIT. 

 Se gestionaron solicitudes de desarrollo a través del Portal de Iniciativas de 

Tecnologías de la Información. 

 Se llevó a cabo la fase de diseño y cambios.  

 Se establecieron entornos de pruebas y retroalimentación del proyecto. 

 Se implementó en las Oficinas de Servicios al Contribuyente en un entorno cerrado y, 

 Finalmente salió a operación con los usuarios en el periodo de canje de placas y 

continua en operación hasta el día de hoy. 

RESULTADOS ALCANZADOS 

Se logró un proceso ágil y sencillo para el ciudadano con la posibilidad de generar su trámite 

en cualquier dispositivo, lugar y momento, disminuyendo la dependencia a horarios de oficina 

y tiempos de espera. Con los expedientes electrónicos se elimina el uso del papel, se evitan 

extravíos de documentos sensibles y se obtuvo trazabilidad de manejo y resguardo. Con el 

Portal se han generado más de 1.4 millones de canjes; se redujo el tiempo promedio de 

atención presencial en las oficinas, pasando de 1hora a 10 minutos y en recaudación se 

incrementó el ingreso por conceptos vehiculares alrededor mil millones de pesos.  
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ALIANZAS GENERADAS 

Dirección General de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones del Estado de 

Guanajuato (DGTIT) y servicios contratados. 

RECURSOS EMPLEADOS 

Personal de la Dirección de Servicios al Contribuyente, Personal de la Dirección General de 

Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones del Estado de Guanajuato (DGTIT) y 

servicios contratados. 

FORTALEZAS 

 Portal en línea para establecimiento y seguimiento de citas;  

 Sistema de validación y repositorio virtual de documentación; 

  Vinculación del portal con el Sistema Integral de Administración Tributaria;  

 Captura y validación del CURP; 

 Actualización de los datos de los contribuyentes de manera automática;  

 Reducción de costos asociados al trámite, del uso de papel y tiempos de atención en 

oficina. 

DEBILIDADES 

Ciudadanía con rechazo a la tecnología, falta de conocimiento de las tecnologías de la 

información, problemas con el internet o fallas eléctricas. 

OBSERVACIONES 

Fortalecemos la transparencia y rendición de cuentas, ya que el portal incorpora un proceso 

de validación documental que mitiga el riesgo de actos de corrupción, fraccionando el proceso 

de revisión y asignando aleatoriamente el expediente a servidores públicos adscritos a un área 

independiente a las oficinas. Por otro lado, se reduce la gestoría inadecuada en las solicitudes. 
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DOCUMENTOS ADJUNTOS 
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