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Portal Web Canje de Placas-Gto

POSTULACION 81

NIVEL DE GOBIERNO Estatal

ADSCRIPCION Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato
(SATEG).

CRITERIO Proceso y mejora del servicio, Informacion de tramites y servicios,

Anticorrupcion, Buenas practicas, Modernizacion y digitalizacion.

INDICADOR Calidad de la informacion, Tiempo de atencion, Confianza en el
servicio publico.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

En 2020 SATEG implementd el Portal Web Canje de Placas-Gto a través de la pagina
placas2020.guanajuato.gob.mx, punto Unico de contacto, inclusivo y sustentable, para el
establecimiento y seguimiento de las citas de contribuyentes, generando un mecanismo de
atencion innovador, agil y sencillo. El portal permite a los ciudadanos realizar su tramite en
linea desde cualquier sitio y dispositivo, y culminar el proceso en 10 minutos promedio en las
Oficinas de Servicios al Contribuyente; efectuar los procesos de validacion sin necesidad de la
presencia fisica en las oficinas, asequrando la culminacion del tramite en una visita, asimismo
se evitan decisiones arbitrarias de servidores publicos y eventos de corrupcion; a través de
este portal se facilita al ciudadano organizar sus actividades y reducir los tiempos presenciales

que aseguran espacios adecuados para su atencion.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Previo a Canje de Placas para realizar un tramite vehicular se contaba con varios canales para
establecer una cita y dar atencidn este, estos no contaba con la funcionalidad para que el

ciudadano pudiera enviar documentacion, se pre-validara y la informacion quedara vinculada

¢ o ¢ o Mejores Practicas



mas¥) Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

al sistema rector del padron vehicular, otro reto a vencer fue la contingencia COVID-19, por lo
cual fue necesario el desarrollo del Portal Web Canje de Placas-Gto convirtiéndose en Unico
punto de contacto para el establecimiento y sequimiento de las citas, que permitié mantener

espacios con sana distancia.

ETAPAS DE DESARROLLO

® Sedetecto una oportunidad de mejora en el proceso del tramite de canje de placas con
alternativa de creacidn de un nuevo sistema.

® Se prepard la iniciativa (informacion del proyecto) con los requerimientos necesarios
para el area de tecnologia.

e Se cargod la iniciativa; se contactd y se mantuvieron reuniones de seguimiento con el
personal enlace del proyecto de cada Unidad Responsable de SATEG y DGTIT.

e Se gestionaron solicitudes de desarrollo a través del Portal de Iniciativas de

Tecnologias de la Informacion.
e Sellevd a cabo la fase de disefio y cambios.
® Seestablecieron entornos de pruebas y retroalimentacion del proyecto.
e Seimplemento en las Oficinas de Servicios al Contribuyente en un entorno cerrado vy,

® Finalmente salid a operacion con los usuarios en el periodo de canje de placas y

continua en operacion hasta el dia de hoy.

RESULTADOS ALCANZADOS

Se logroé un proceso agil y sencillo para el ciudadano con la posibilidad de generar su tramite
en cualquier dispositivo, lugar y momento, disminuyendo la dependencia a horarios de oficina
y tiempos de espera. Con los expedientes electronicos se elimina el uso del papel, se evitan
extravios de documentos sensibles y se obtuvo trazabilidad de manejo y resguardo. Con el
Portal se han generado mas de 1.4 millones de canjes; se redujo el tiempo promedio de
atencion presencial en las oficinas, pasando de 1hora a 10 minutos y en recaudacion se

incremento el ingreso por conceptos vehiculares alrededor mil millones de pesos.
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ALIANZAS GENERADAS

Direccion General de Tecnologias de la Informacidon y Telecomunicaciones del Estado de

Guanajuato (DGTIT) y servicios contratados.

RECURSOS EMPLEADOS

Personal de la Direccion de Servicios al Contribuyente, Personal de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones del Estado de Guanajuato (DGTIT) y

servicios contratados.

FORTALEZAS

® Portal en linea para establecimiento y seqguimiento de citas;

e Sistema de validacion y repositorio virtual de documentacion;

e Vinculacion del portal con el Sistema Integral de Administracidn Tributaria;
e (Capturay validacion del CURP;

® Actualizacion de los datos de los contribuyentes de manera automatica;

® Reduccion de costos asociados al tramite, del uso de papel y tiempos de atencion en

oficina.

DEBILIDADES

Ciudadania con rechazo a la tecnologia, falta de conocimiento de las tecnologias de la

informacion, problemas con el internet o fallas eléctricas.

OBSERVACIONES

Fortalecemos la transparencia y rendicion de cuentas, ya que el portal incorpora un proceso
de validacion documental que mitiga el riesgo de actos de corrupcion, fraccionando el proceso
de revision y asignando aleatoriamente el expediente a servidores pUblicos adscritos a un area

independiente a las oficinas. Por otro lado, se reduce la gestoria inadecuada en las solicitudes.
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Resultados

43(-12:3

1 millén Tiempo de atencion 1,000 millones
415 mil canjes de 1hra 10 minutos Periodo 2020 - 2022

PORTAL WEB CANJE DE PLACAS 2022

LINK: placas2020.guanajuato.gob.mx

RUMBO AL CANJE

DE PLACAS
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Manual para el Registro de Usuario para Canje de Placas para el
Estado de Guanajuato 2020

Antes de comenzar debera de contar con la siguiente informacion.

Generales

1. Estar al corriente en sus obligaciones fiscales federales y estatales en materia
vehicular, respecto del vehiculo de que se trate;

2. Agendar a través de la Pagina de internet, la cita para tramitar el canje de placas
2020;

3. Que el vehiculo de que se trate, no presente reporte de robo vigente ante el
Registro Publico Vehicular (REPUVE);

4. Devolver la(s) placa(s) metalica(s) asignada(s) al vehiculo de que se trate y la
tarjeta de circulacion correspondiente.

5. Cada solicitud de canje de placas podra incluir Unicamente los vehiculos(s) de un
solo propietario.

6. Todas las placas que se incluyan en la misma solicitud, seran atendidas en el dia y
hora indicados en la cita generada y confirmada por el sistema.

7. La cita estara sujeta a la disponibilidad derivada de la demanda y no se podra
asegurar que quedaran agendadas varias solicitudes de un propietario para el
mismo dia.

Personas Fisicas:

1. Que el vehiculo se encuentre registrado a favor de la persona que va a realizar el

tramite.

Exhibir original de identificacidn oficial vigente con fotografia.

Exhibir original del comprobante de domicilio en el Estado de Guanajuato.

Proporcionar la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Que el vehiculo se encuentre al corriente en el pago de sus confribuciones,

inclusive de infracciones de transito.

6. Que el vehiculo no presente reporte de robo vigente en el Registro Publico
Vehicular (REPUVE).

7. Devolver placas metalicas y tarjeta de circulacién de cada vehiculo que se trate.

oW

Personas Morales

1. Exhibir original de identificacion oficial vigente con fotografia del representante
legal.

2. Exhibir original de identificacion oficial vigente con fotografia.

Acreditar Representacion.

4. Acuse de Inscripcién al Registro Estatal de Contribuyentes emitido por la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion.

5. Que el vehiculo no presente reporte de robo vigente en el Registro Publico
Vehicular (REPUVE).

6. Devolver placas metalicas y tarjeta de circulacion de cada vehiculo que se trate.

w
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Representacion

1. La representacion de las personas por un tercero se tendra por acreditada
mediante el instrumento otorgado ante fedatario publico, carta poder ratificada ante
notario publico o que del acta constitutiva de la empresa se desprenda la facultad
de representacion.

2. Para personas fisicas bajo el supuesto de que el tramite lo realice una persona con
parentesco en primer grado como hermanos, padres, hijos o conyuge, se aceptara
carta poder simple con la firma de dos testigos, acreditando el parentesco o
filiacidn con las respectivas actas de registro civil en copia simple.

3. En caso de las personas morales, podran exhibir carta poder simple en papel
membretado de la empresa, otorgado por la persona facultada, en el que se
especifique el tramite a realizar y el(los) vehiculo(s) de que se trate, presentando
original de la identificacion de quien realice el tramite y copia del documento que
contenga facultades, asi como identificacion del otorgante.

1. Ingrese a la pagina https://app-sfia-tramites.quanajuato.gob.mx/#/login

Bienvenidas y Bienvenidos al Portal de Tramites.
Recuerde que para solicitar un trémite, es necesario crear una cuenta en el portal,
Sl atn no la ha creado, REGISTRESE AQUI

wquan cuerta de Google. Microsoft.
Cormeo Electrénico y Contrasefia.

2 . Si usted no se ha registrado haga clic en “REGISTRESE AQUI”

3. Lea los términos y condiciones, para continuar con el tramite haga clic en Aceptar

Términos y condiciones

Con fundamento en lo dapuesto en los articulos 3 accion L 34,35, 36, 37, 39, 40, 42 asi como lo dispuesto en « Tiulo
Teecero, Capitulo Primeco Ge 1n Ley de Protecodn de Datos Persor Posesion de Sujetos Obligados pars el Estada
de Guanaguato, publicads en ef Periddico Ofical del Gotwerno del Estado de Guanajuato ol W de julo de 2077, se hace

de su conocimiento Jo sigulente:

Responsable

£l responsable para ef ratamiento de sus datos personaies es fa Direccdn de Recaudacion adscrita a ks Direccidn

General de Ingresos depe
Franzas, iveruon y Ads,

del de sus datos

ORCITRICS MEANGS SNCUOSIAs 08 OPINICD S0n !
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4. De manera automatica el sistema valida la informacion, verifique que sea correcta.

Por favor ingrese la CURP de la persona que realizara el tramite.

Si no conoce su CURP puede consultarlo haclendo click en este enlace.

Nombreds)

L -

Primer Apeflido Segundo Apoliido
- -~ . .
Focha de Nacimiento Gonero
- e e -
Estado de Nacimionto Nacionabdad
GT - s

5. Haga clic en el boton “Mis datos son correctos”.

Mi informacion no es cofrecta Mis datos son correctos

6. Lea las instrucciones del aviso que le muestra el sistema, acerca de su correo
electronico.

7. Haga clic en el boton “Aceptar”

Aviso Importante Correo Electrénico

Es alamente recomendado que el comreo electrénico proporcionado para su registro, cumpla con los
sigulentes puntos.

 Qué su cuanta de correo electronico se encuentre vigente y activa.
v Que sea un correo electrénico personal y de uso frecuente.

 En caso de no contar con un correo electronico, favor de generar uno para poder continuar con la
solicitud de su tramite.

Es IMPORTANTE atender las recomendaciones antes mencionadas, ya que se estardn mandando
notificaciones y avisos relacionados con el estatus de su tramite al correo electronico que registre.

Por sus consideraciones MUCHAS GRACIAS!
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8. El sistema le mostrara los proveedores de correo electronico, seleccione el
correspondiente.

Nota: En caso de contar con un correo electronico diferente a las opciones sefaladas,
debera dar clic en “O bien, establecer usted mismo un usuario (correo electrénico) y
contrasena.

Puede registrarse utilizando un correo electronico ya sea personal o corporativo de
alguno de los siguientes proveedores:

Correo electrénico seleccionado:

G ﬁ =4 FHotmail ﬂﬂ yahoo/

O bien, establecer usted mismo un usuario (correo electronico) y contrasena

9. Para efecto del presente manual se usara como ejemplo el correo de hotmail, por lo que
se mostrara la ventana del proveedor y debera seguir las instrucciones del mismo.

B¥ wow sestn e corms - Googie Ceome = =RE BY Wi st e s vents Micresoh - Gosgle Chrsme - 0 x
# KoginmCOWMONbNLCOM L Crremen 0authd v 1 tbor s wpane Ty B loginve.comeusthof mitheriss yDcient_at=SaTyi53b- 0410105
| B Microsoft B2 Microsoft
Iniciar sesion Fhotmalcom

I e, i Escribir contrasefia

pusse 3C0RCKT 3 1 Cuwty Martener 1 2806 Inciada

Nota: En caso de haber dado clic en la opcion “O bien, establecer usted mismo un
usuario (correo electrénico) y contrasena”.
e Deberan registrar su correo electronico y la contrasena, la cual sera exclusiva para
el sistema.
e Elsistema le enviara un correo electronico con el cédigo de confirmacion.
e Escriba el nimero de la confirmacion
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SR Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién
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Validacion de Correo Electrénico

Boradorey

Nervrsos ww

Dovw=bn Avrmie e i - —_—
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Farrerndo n Partal de Todenites 5 Sarvicion de be SFIA
Wrie
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T Emrahay My wgerrre codige de valldecion pers cordmae’ con b regatro

Codigo de Validacion: JEREIUSE]
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10. El sistema confirmara el correo electrénico, haga clic en siguiente.

Correo electronico selecclonado: * ohotmail com

!ahotmall.com X

Cambiar CURP:

11. Lea las instrucciones del aviso que le muestra el sistema acerca de su teléfono celular,
haga clic en “Aceptar”.

Aviso Importante Teléfono Celular

A continuacién se le solicitard registrar un numero de celular para completar su reglstro, es importante que

sea un numero de celular valido y activo ya que se enviard un cédigo de verificacion
El mensaje que recibird no ke generard ningun costo y no es necesarlo que lo responda
S0 recomienda tener on consideracion los sigulentes puntos
v Tener a la mano el teléfono celular para poder obtener el codigo de verificacion que se le enviard
4 Rogistrar un numero de celular preferentomente de uso personal
Es IMPORTANTE atender las recomendaciones antes mencionadas, ya que s& estaran mandando

notificaciones y avisos refacionados con o estatus de su tramite al numero celular que ragistre para aclarar

detalies referentes a su solicitiud

Por sus consideraciones MUCHAS GRACIAS!

12. Escriba el numero de celular, es donde se enviara un codigo via SMS.

Para poder acceder €3 necesario que ngrese un numero celular, so ke enviard un cOdgo
de confirmacion.
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13. A su teléfono le llegara un mensaje con el codigo.

hoy

SFIA: su folio de confirmacion es
205344, No comparta este folio
con nadie. SFIA nunca le llamara
para solicitarle esta informacion.

14. Escriba el codigo de validacion.

15. Haga clic en Finalizar.

Ingrese el nimero de verficacion que fue enviado a su nimero celular, en caso de no
recibirlo favor de pulsar el botén Reenviar Codigo.

805344 "

l Codigo de vadacon

Solicite un nuevo cédigo en: 113 segundos.

Editar nimero m

-

Poro cambiar 8 persona Mol dede Seleccionar s informacion fiscal o s cual estars hgado su tramite

Requisitos del tramite

2.1 Domicilios registrados

Rt 3 ssbicrionar un AomIcIBo Dars s MEmiE, BN CHL0 Oe gue 1O e encusnlrs on o iksdo feeo oe sgegarin
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m Informaciin de los wehiculos

Tipa de solicibud
(®) Vohindos Indvidusles. () Flotillas
[ sanifiesio haber realizads b cormaita on o REPUVE, dando fo de que mi vehiouls no Sene ningun reporis de b

Attt i
Informacién de los vehiculos
Tipo de sobcnad
O Wi inawidusies ‘@ Contas |
E Masfionts fatet restiedo W Conadts on of REPUYE. dands e cn Que mi vwhult o0 hene togun ropdrls ax sobxo ]
A ota x
0 eu 1arve ve pOSrEr Sagrurar dessie 1) hanta 100 werscsns [0 Cams Guw of 1I9OWID Mea e 8 100 vRCUETE SO W IV (o TACM @R GRpos e 100
A Adversercn x
L4 MOONOeaa? e APAOON 08 LAY UAUNA NeCRsaton s COM tacOn @ Mmeec o Dt o A S wtih waeis o b Canacdeed de sorcin de W Teate
Recomendaciones para su tramite ge flotllas
PSSR NN eEn Le recomancamos réalizar su tramie an 1 solickud o
(o o=
1) %00 Verdculos
@ rea x
Puinin oo fotay G 18 DASILED Guw 3 (TETRRLOCHIN W EOSSITIONA Y MeRaria CON 1 IS0 e DA (e COMGONen W Rt LUTa sed henads sdaee b plattss
DEE W) vasgaOn
Arrastre y suelte su documento de flotila aqul
o
Ars
sl Errviar Solicitud a Validacion
B Mantesto que b informaciin agu proponcionada e vilkda
Sé enviard un mensaje informathh & SU corés electrdnico principal, con informacion adicianal @ iNSthecciones ACerca o su Solicitud.
Artatios Ervsiar solicitud a valdaciin

Mota: Usted recibira una notificacion via comeo electronico del registro de su solicitud, la
cual quedara en espera de validacion. Dicho proceso de validacion tendra un tiempo
variable de espera dependiendo del nimero de solicitudes recibidas.

Podra revisar el estatus de su solicitud en el apartado “Mis solicitudes”, en caso de que no
reciba algun correo electrénico.
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