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Kiosco Digital GTO 

 

DESCRIPCIÓN DE LA INNOVACIÓN PROPUESTA 

El Kiosco Digital GTO es una herramienta tecnológica que a través de internet permite que la 

ciudadanía guanajuatense tenga acceso a los trámites y servicios de Registro Civil por medio 

de una computadora o teléfono celular. En su primera etapa es posible expedir actas del 

estado civil en formato digital como de nacimiento, matrimonio y defunción, a un menor 

precio, mediante autoservicio, algo que anteriormente involucraba asistir personalmente a 

nuestras oficialías y ser atendido por una persona en ventanilla.  

SITUACIÓN QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR 

La obtención de actas del estado civil de las personas de forma no presencial a un menor 

costo, de manera inmediata y en un formato digital el cual es portable, flexible y reproducible. 

ETAPAS DE DESARROLLO 

 Planeación [Desarrollo de procesos de los trámites de expedición digital, diseño del 

diagrama de flujo para la programación del kiosco digital GTO]. 

  
 

POSTULACIÓN 102 

NIVEL DE GOBIERNO Estatal 

ADSCRIPCIÓN Secretaría de Gobierno (SG). 

CRITERIO Proceso y mejora del servicio, Protocolo de atención, Información 

de trámites y servicios, Necesidades del ciudadano, 

Anticorrupción, Buenas prácticas, Modernización y digitalización. 

INDICADOR Calidad de la información, Tiempo de atención, Confianza en el 

servicio público, Satisfacción. 
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 Programación de la plataforma web kiosco digital GTO, asimismo de los Formularios 

de Solicitud de Incorporación de actas al sistema nacional e inicio del procedimiento 

de Corrección. 

 Etapa de pruebas [Integración, conectividad, funcionales, rendimiento].  

 Puesta en Producción del Kiosco Digital GTO. 

 Campaña de Difusión por parte de Comunicación Social. 

 

RESULTADOS ALCANZADOS 

Ha resultado una herramienta que ha permitido coadyuvar en las certificaciones de CURP al 

corroborarse la información de los registros estatales con la plataforma nacional. Verificación 

que a partir del 2022 es solicitada por distintas instancias federales.  

 

El kiosco digital GTO ha permitido incrementar la capacidad de atención a los usuarios que 

anteriormente se solicitaba vía telefónica o por correo electrónico. 

ALIANZAS GENERADAS 

Secretaría de Finanzas, Inversión y Administración, Coordinación General de Comunicación 

Social, Secretaría de Educación, Secretaría de Desarrollo Social y Humano de Gobierno del 

Estado de Guanajuato. 

 

RECURSOS EMPLEADOS 

 Recurso estatal presupuestal, 

 Recurso Humano: (Líder de Proyecto/Integrador, Programador, Personal de Atención 

de Incidencias por Teléfono, por Correo electrónico y por WhatsApp, Personal de 

Comunicación Social para la Difusión, Personal de TI para soporte). 

 Recurso tecnológico: Servidor Local en Registro Civil donde se alojan las bases de 

datos y Servidor en Secretaría de Finanzas donde se aloja la plataforma web de kiosco 

digital GTO. 
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FORTALEZAS 

 Autoservicio 

 Inmediatez 

 Simplificación del trámite 

 Cercanía con la ciudadanía 

 Nuevo canal de atención no presencial 

 Menor costo 

 Portabilidad del documento PDF 

 Apoya al medio ambiente (reducción del uso de papel) 

 Disponibilidad 24 horas los 365 días del año. 

DEBILIDADES 

Aceptación y adaptabilidad de usuarios al nuevo formato. 

OBSERVACIONES 

Se proyecta la incorporación de un número mayor de trámites los cuales se puedan realizar 

mediante la plataforma Kiosco Digital GTO. 
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DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 



 
 

 

Dirección de Mejor Atención y Servicios Gubernamentales 

 



 
 

 

Dirección de Mejor Atención y Servicios Gubernamentales 



 
 

 

Dirección de Mejor Atención y Servicios Gubernamentales 

 



 
 

 

Dirección de Mejor Atención y Servicios Gubernamentales 

 

 



 
 

 

Dirección de Mejor Atención y Servicios Gubernamentales 

 

 

 



 
 

 

Dirección de Mejor Atención y Servicios Gubernamentales 

 

 

 


