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Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

Constancia de No Infraccion en Linea

POSTULACION 129

NIVEL DE GOBIERNO Municipal

ADSCRIPCION Ledn (LEO).

CRITERIO Proceso y mejora del servicio, Protocolo de atencidn, Informacion

de tramites y servicios, Necesidades del ciudadano, Buenas
practicas, Modernizacion y digitalizacion.

INDICADOR Trato al ciudadano, Calidad de la informacion, Tiempo de
atencion, Confianza en el servicio publico, Satisfaccion.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

Documento que se genera de manera electronica mediante el cual el ciudadano obtiene la
constancia en la que se certifica que no tiene infracciones al Reglamento de Policia y Vialidad

y Reglamento de Movilidad.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

Disminucion de afluencia y evitar aglomeracion de ciudadanos en las filas de atencion,

creando conciencia en el uso de medios electrdnicos que le permitan agilizar sus tramites.

ETAPAS DE DESARROLLO

1. Desarrollo del proyecto a través de la UNIMER.

N

Analisis y cambios de fundamento legal de la Constancia de No Infraccidn.
Revision del proceso de Constancia de No Infraccion.
Propuesta de informacion de contenido de la Constancia de No Infraccion.

Pruebas de emisidn de Constancia de No Infraccion.

v opow

Implementacion de proyecto “Constancia de No Infraccion en Linea”.
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Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

RESULTADOS ALCANZADOS

Del 28 de enero al 30 de septiembre del 2022, se generaron un total de 1,491 Constancias de

No Infraccion en Linea.

En cuanto a los datos del ciudadano (Nombres muy largos o de mayor nimero de caracteres)
no aparecian en el documento y se gestiond con la Direccion de Tecnologias de la Informacion

para realizar las adecuaciones correspondientes.

ALIANZAS GENERADAS

Convenios con tiendas comerciales para que participen en la recaudacion y la atencion al

ciudadano, recibiendo los pagos por servicios que pone a su disposicion el Municipio de Leodn.

RECURSOS EMPLEADOS

Propios del Municipio, el desarrollo del software es de caracter interno y no generd6 costos

adicionales.

FORTALEZAS

Emision de documento digital que evita tiempos de espera y traslados por parte del

ciudadano.

DEBILIDADES

Fallas en conectividad entre el portal bancario del ciudadano y el propio del Municipio de

Leodn.

OBSERVACIONES

Se pretende disminuir gradualmente el nUmero de tramites atendidos de manera presencial al

incrementar el uso de la plataforma en un 10% durante el ejercicio fiscal del afo 2023.
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AYUNTAMIENTO 20212024

Seguimiento de emision de “Constancias de no infraccion”
en digital del 01 de enero al 30 de septiembre de 2022.

%i|LEON

H. Ayuntamiento de Le6n.

CONSTANCIAS DE NO INFRACCION EN LINEA
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Ejemplos de constancias emitidas por el Ciudadano

MUNICIPIO DE LGN

——— & |LEON

MRECCION GENERAL DE INGRESOS

Comstamcia de oo Infraccisn
(LICENCIA DE CONDUCTR)

No. De Solicitad: 022 000244
A guien corresponda:
Por medic de I presente e bace constar que, babiendo revisado las bases de datos del
Fegisrs da infraccions: municipal, B 1 sncontré registrs de infraccin alguna 2 lis

disporicrone; contenida en el R:g.munwk Palicia y Vialidad para o] Musacipeo de Ledn.
2l Reglamento de Transparte Miunserpal de Leor, Gumsjuato.

A Nombze de: SARA ELIZABE]
o. da Licescia de conducis:

ALARCON CANO
1333

Lo minnar con Smdammcto enlo revit ena Ley da Igreos s
Guanajuare, Capitalo Cuario, Séptiaa, articulo 22 fracciéa TT] del ejersisio fisc
vigeste y los aticulos 59, phwnngt ey facesim . el Reghamne nteice e 13
Admimstracson Publica Mumscpal de Ledn, Geamajuto.

Mo deLeie,

& ot dl indaresado y para Lo afacho 3 qu kays Togar, e atiand I prvants e 13
candad de Leon, Cruansjuatts 3 39 de Enero de 2020

Enero

5 ;
' AYUNTAMIENTO 2021 2024

v Costo de la Constancia
de no Infraccién $76.30
pesos.

MUNICIPIO DE LEGN

TESORERIA MUNIC
DIRECCION GENERAL DE INGRES0S

omstancia de No Infracciin
fpu(u "0 TARJETA DE CIRCULACION)

o, De Salicifud; 2022-000607

A quiss correponds:

Pos medio de la presents se hace constar que, habiendo revisado Las bases de datos del

smgtro de infracciones munscipal, me se encontrs registro de infraccion alguna 2 las
Losn,

opo o ¢ s el de Policia y Vialsdad para
Gransiuate s 2 Raglameano de Trotuponte Misicionl de Ledes, Guoasguato

ks du: JUANFLOGIES LRGN
5. de placa yia tasjets de civeulaciéa: CIPILE]

Lo smsrior con Fundsmsnto en o previsto an 1a Ley da Tngresos para of Munscipio ds Ladn,
Guanasuato. Capitulo (.unm Seccion Septuma, asticulo 2 lﬂcuw 111 del ejerescio fscal
viguats y los articulos 59, fraceién 31 y 64, fraceién X del Reglamento luterior de la
Admisiciracsin Pibiica Mswicipal do Ledn, Gramsjusta

A solicitud de] interesado ¥ pasa o
cinad de Lesm. |

leon.gob.mx

0@

Febrero
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| LECI) N H. Ayuntamiento 2021-2024

LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
CONSTANCIA DE NO INFRACCION
MUNICIPAL EN LINEA

Dentro de la pagina de Municipio de Ledn y de PAGONET, se encuentra la opcién
para generar la Constancia de No Infraccion Municipal, una vez seleccionada te
remitira al Portal de Servicios.

e N, 00 1

) LEON Page et

CONSTANCIA DENO
INFRACOON MUNKIPAL

CONSTANCIA DE NO
INFRACCION MUNICIPAL

Pagd)Net

aebera cont on una
cuenta personal, misma que podra crear dentro del Portal d . Ya dentro del Portal
de Servicios, se debera contar con una cuenta creada para realizar el tramite de la
~Anctancis Ao nn infracciAn mun irinal

uuuuuu
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AYUNTAMENTD 20212024

2. Iniciar sesién con usuario y contrasena creados

INICIAR SESION

] pantalla. Entrar a
servicios
C & expedentecudadanogaleon gobsme

~apwx @
|| LEON

@

B Bienvenido

El Partal Servicios (ga) serd tu enlace para Servicios Municipales, aqui podrés tramitar y dar sequimiento a tus solicitudes en cualquier momento

Gracias por confirmar tu cuenta en el sistema de Port Para continuar con tu proceso cubre los siduientes pasos:

12 Natcackones

Ingresar al servicio de Constancia de No Infraccién.

Servicios
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H. Ayuntamiento 2021-2024

adrian gomer@leon gob [_'_i'_'_]
Constancia de Na Infraccién

Avjéps de privacidad

T Mis tramites

£ Mis cas

o Gonge [

12 Notificacianes

Usted se encuentra en: Indcio | Politica de privacidad

-
A%'

Seleccionar el tipo de constancia, que se desea realizar, por licencia o
por Placa y/o Tarjeta de Circulacion.

L3 € & portabervicicsqalecn gob.muysclicitudyuma/AMASICT4-9287-4760-915C - T9EFFDEARED [ [

advian gome:@leorgob.ro
Constancia de No Infraccion
[E Mis documantos
) Miscitas

£ M pertil

12 Notificaciones

Ingresar datos solicitados para la generacion de la Constancia de no Infraccion.

wickasga.kan geb m at/nuseuay Al 4-BIHT-4TED-913C-THEIFFDBAAEL

= oo @ i
adrian qomez@ieengob.moe (B
Constancia de No Infraccion
_ Inicia
[ Servicios

=] Mis documentas Modalidad: por Placa yio Tarjeta de Circulacian

Por favor, assgiirese do ingresar corractaments ol nombre del titular COMO APARECE EN 5L TARIETA DE CIRCULACION Y0 CREDENCIAL DE ELECTOR, porque serd ol nomibre qua se
presente en la Constancia Siingresa el e dhe incoerecta, no pods, i

cambios, y deberd realizar nuevemente la solicitud v el paqo comespordiente.
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| LEON H. Ayuntamiento 2021-2024

Es importante, verificar que la informacion plasmada sea correcta, antes de
seleccionar “Deseo Continuar”.

€ 5 © W ponakenicoianongohmusaitdmA/AMASSCIL 8287 4TED-315C. TIETORALED e

, Y9 que fos doc
tograficos o datos invaidos deberd restizar el proceso

Una vez verificados, se enviara el aviso de solicitud al correo electronico
proporcionado desde |la creacion de su usuario en el portal de Servicios.

€0 . ich gemsclicr. ) 2480-435-565c LaS0De0TaLch EN -

5w salicitesd con Foliu de stenciin 2022000136 ha side rechida.

Una vez que ingrese al correo electrénico dado de alta, se notificara la solicitud y a
su vez, se envia la referencia para su pago.

£ wucar

O Coegurizas (3 Pacpanas v
> & LEON
= 1
Estimadofa) -
[ imadata)
== e Hemaos recibido tu solicitud para realizar el tramite:
Constancia de No Infraccion
nan e enlieinit Ferha Fotans:
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| LEé N H. Ayuntamiento 2021-2024

La solicitud de Constancia de No Infraccion y la Referencia de Pago, se muestran a
continuacion:

MUNICIPIO DE LEON

MUNICIFIO DE LEON e, @ | LEON
¥ DIRECCION GENERAL DE INGRESOS et

SOLICITUD DE CONSTANCLA DE NO INFRACTION
PLACA VA TARIETA DE CIRCULACION

N De Salicioud: | 200
SOLICTTANTE

DATOS DE LA SOLICITUD

Informacién proporcionada

De igual manera podra consultar la solicitud del tramite y de la referencia de pago,
dentro de su expediente ciudadano en el portal del municipio:

€ G § epedentscidacana lsongon m it Seasicnes ®r @ i

Usted tiene 2 notificaciones nuevas

[0) Portal de servicios 2022-D00149. Solichud recibida (2022-01-27 0BS54} Dar saquimients >

[0) Pertal de servicios 2022-000148. Solicktud recibids (2022-01-27 0851} Diar sequimients >

4 Notificaciones leidas

7| Portal de servicios 2022-DD01S0. Resoucion posith del Tramie (2022-01-27 13:00) D sequinients >
73] Portal de servicios 2022-D00148. Resolucitn pasitia del trémite (2022-01-27 13:00) Diae seguimients =
| Portal de serviclos 2022-DO0143. Resolucin positha del trémite (2022-01-27 13:00) D sequimients >

Portal de serviclos 2022 000150, Sollctud reciida (2022-01-27 0857} Dar seguimients >

Con la referencia de pago impresa podra acudir a los dife

entes puntos de pago

* Tiendas Oxxo (con cargo de comision)

* Tiendas Bara (con cargo de comision)

* Farmacias ISSEG (sin cargo)

* Cajas de la Tesoreria Municipal (sin cargo).

La referencia de pago tendra una vigencia de 24 horas.

Realizado el pago en un tiempo aproximado de 10 minutos, recibirad un correo con la resolucion

(constancia de no infraccidon), misma que podra consultar en el expediente ciudadano:

= Microsoft recomienda usar OneDrive gratuito con Outlook. Mas informacion
& Favoritos ) Prioritarios Otros @ Filtrar
Carpetas A
@ rortsservicios@ieongonm 1o 50 - Rasoksiéh positva dl tricite T T T
v L Bandefa.. 545 BB Constancia de
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Grandera de México v

LEéN H. Ayuntamiento 2021-2024

prT—

L _

| = Microsoft ierda usar OneDrive gratuil Outlook,  Masi

@ = m [ Elmires T Archive (S No deseade & Lmpiar 53 Mower 8 <7 Categorize
& 7 Favoritos £-  2022-000150 - Resolucién pesitiva del tramite
& “ Carpetas

2 Bandeia .. 545

o

& Boradares

Solicitud finalizada.

emerios e

PR E <

B Bemeros.. 42
B Archiva

Hatas

E1 Histerial de co.

Estimado(a) ~ - -

B Suscripcianes ...

B vl Has recibido una nueva notificacion:
Constancia de No Infraccion

Carpeta nueva

Mo. de solicitud: Fecha: Estatus:
2022-000150 2022/01/27 Finalizada

MUNICIPIO DE LEON

(& LEON

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

Constaneka de No lnfiacesbn
(PLACA YO TARJETA DE CIRCULACION)

No. De Solicitud: 2022-000150

A quien corvespanda:

¢ constar que, habicndo revissdo Ins bas

5 contenidas en ol Roglamentc
Guanajuato y al Reglusnento de Transporte Munscipal de Lodn, Guanajuato.

Constancia de No
Infraccion municipal

A Nombee de

0. de placa y/o tanjeta de circulacson

A soficitud del inferosado y para los efectos a que haya lugar, sc extiende I presentc on Tn

ciudad de Lede, G 10 % 27 de Fner do 2022

5 ATENLAMINIE

TATURA B ENVRACCIONS

AYUNTAMIENTO 2021-2024

TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
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