Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

Tramite de cuota minima de impuesto predial en linea

POSTULACION 137

NIVEL DE GOBIERNO Municipal

ADSCRIPCION Ledn (LEO).

CRITERIO Proceso y mejora del servicio, Informacion de tramites y servicios,

Necesidades del ciudadano, Buenas practicas, Modernizacion y
digitalizacion.

INDICADOR Trato al ciudadano, Calidad de la informacion, Tiempo de
atencion, Satisfaccion.

DESCRIPCION DE LA INNOVACION PROPUESTA

Generar una herramienta de Innovacion tecnoldgica para la mejora del tramite de aplicacion
de cuota minima, a fin de que el ciudadano pueda realizar su trdmite de manera virtual y no

presencial.

SITUACION QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR

e Disminuir la alta afluencia en filas de espera.
e Demoras en tiempo de atencion al efectuar el pago.

® Acercar los servicios a la ciudadania.

ETAPAS DE DESARROLLO
1. Definir el equipo de planificacion para el proyecto.
2. Desarrollar las metas y objetivos del proyecto.
3. Identificar las partes interesadas.

4. Elaborar el plan del proyecto.
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Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

5. Establecer el calendario de actividades.
6. Definirlos recursos (Materiales, instalaciones etc..).

7. Preveeer acontecimientos inesperados.

Se cred el sitio WEB de la Tesoreria Municipal www.micarpetaciudadana.leon.gob.mx. Para la

realizacion del tramite de cuota minima.

Como valor agregado para el sitio, se crea la cuenta de acceso a la plataforma previa a la

realizacion de su solicitud de tramite de cuota minima.

RESULTADOS ALCANZADOS

® Acercar tramite al ciudadano en general que cumpla con los requisitos para tributar

con una cuota especial de impuesto predial.
e Beneficiar a la ciudadania que se encuentra en condicion fisica vulnerable o especial.
e Comodidad.
® Seguridad.

e Plataforma habilitada para operar 24 horas al dia, toda la semana incluyendo los

domingos.

® Se puede realizar desde cualquier dispositivo (ordenador, portdtil, teléfono mévil o

Tablet).
e FEvitatraslados del ciudadano a oficinas.

® Beneficia a aquellos ciudadanos que efectuan su pago de manera presencial, evitando

tiempos de espera.
ALIANZAS GENERADAS

Convenios con tiendas comerciales para que participen en la recaudacion y la atencion al

ciudadano, recibiendo los pagos por servicios que pone a su disposicion el Municipio de Leon.

RECURSOS EMPLEADOS
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Grandeza de Mixico

~~~~~~~ Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

Secretaria de 5
Ia Transparenci
y Rendicién

de Cuentas

Recursos propios de la dependencia (Direccion General de Ingresos).

FORTALEZAS
® Mejoras desarrolladas por la Tesoreria Municipal en conjunto con areas internas de
tecnologias de la informacion.

® El soporte técnico y solicitudes de cambios u [o mejoras se realizan de forma

inmediata por personal de la dependencia.

® Se cuenta con un Procedimiento documentado y politicas de operacién debidamente

establecidas para la aplicacion del beneficio.

DEBILIDADES

® Tecnoldgica: Con limitante para aquellos sectores de la poblacion que no domina el
uso de las plataformas o nuevas tecnologias.

Para subsanar lo anterior se sigue contando con atencidn directa e ventanilla.

OBSERVACIONES

Se pretende disminuir gradualmente el nUmero de tramites atendidos de manera presencial al

incrementar el uso de la plataforma en un 10% durante el ejercicio fiscal del afio 2023.

Dicho tramite se suma al sitio web de tramites de presidencia municipal.
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N -

DOCUMENTOS ADJUNTOS

Wi | LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

TRAMITE VIRTUAL DE

CUOTA MINIMA DE
IMPUESTO PREDIAL

DIRECCION GENEAL DE INGRESOS

B PASO 1. Crear su cuenta. i 2
& Ingreso a Mi carpeta ciudadana 3 ’ Io'EoON

www.micarpetaciudadana.leon.gob.mx

i

: A
’ LEON Sotifhnd
MI CARPETA CIUDADANA
, AQUI CONOCE MAS DE Mi CARPETA CIUDADANA " — -
A TRAV ': : ‘-:r-.'u. TRAMITA Y DA SEGUMENTO A Crear cuent:
™~
000 ===
RCUPAR  CRIARCUINTA
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PASO 2. Realizacion de registro de datos it =
(4 Pasos). ‘ !O'EomN

Paso 1. Registrar Datos del Usuario

o...”
om
(5 o (5
CEErTTI——

LEON

GOBLERNO MUNICIPAL

@ Paso 2. Ingresar informaciéon del Domicilio

WAV VE REIS IR

la informacion del padre, madre o tutor legal.

PASO2DE4

Campon obligatorios ©
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é— Paso 3. Registrar medios de Contacto @ , !5=E~ooth

MMEVS MR RS

la informacién del padre, madre o tuter legal

PASO3DE4

Campos obligatories *

recibir notificaciones

bl »
i |LEON

CREARK CUENTA
DATOS DE REGISTRO

la informacion del padre, madre o tutor legal

PASO4DE4

Campos obligatorios *

%k Xk %k

o Y
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C~——
PASO 3. Acceder a la cuenta creada. @
ILEON
MI CARPETA CIUDADANA
‘ AQUI CONOCE MAS DE MI CARPETA CIUDADANA
PASO 4. Se extiende pantalla principal y @
menl’l. “'57:_‘?:7 ‘GOBIERNO MUNICIPAL
0 Q o ‘4 X
O
0.
L BIENVENIDO
GOBIERNO L&
DIGITAL24/7 [Py
0 P Mi Carpeta Ciudadana sarvicios municipales tramitar y dar sequimiente
© v
¢ |
1. Uena ten 1. Anass tus documentos 3 Uhje o0 las secciones

corresponduntes

¢ o ¢ o Mejores Practicas



Secretaria de

e i de Cuentas
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PASO 5. Se despliegan las opciones y seleccionar eI@ ’ LEéN

trémite de Cuota minima. GOBIERNO MUNICIPAL
BIENVENIDO

administracién municipal de Lesa.

BUSQUEDA RAPIDA:

TRAMITES EN LINEA /
.

Busca un tramite o servic o
.
=T :
.
LOS MAS POPULARES .
.
.
.
.
.
todos | mit hinoa
.
odos k mit n

PASO 6. Elegir tramitar en linea.

CUOTA MINIMA DE IMPUESTO PREDIAL PARA CASA HABITACION DE PENSIONADOS, JUBILADOS DE 640 ANOS O MAS © CON
DISCAPACIDAD TOTAL ¥ ADQUIRIDAS CON FINANCIAMIENTO OTORGADO POR INSTITUCIONES PUBLICAS.

@ REGRESAR

DIRECCION DE IMPUESTOS INMOBILIARIOS
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

@ orscmraion

B
B

> =
- T
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N -

PASO 7. Leer y aceptar el aviso de
privacidad.

LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

AVIIV VR VALY

Para poder solicitar el trdmite debe leer y ACEPTAR EL AVISO DE PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

o) Aviso de
ﬂ Privacidad

personaies sobcamos?
> do soiciar of idmite de"Aplicocién de 10 cuoka minimo” dentro de
20 Www.100N.QOb.MX. 5¢ SORCATNS 10 SiguIenie Nformacidr

o solciionto

PASO 8. Agregar fotografia y elegir
modalidad de cuota minima.

GOBIERNO MUNICIPAL
IDENTIFICACION DEL CIUDADANO -
RFC Para poder realizar este tramite es necesario validar que sea usted quien lo solicita, por lo que requerimos se tome una
fotografia donde se vea su rostro de forma clara
MORR760718
& Arrastre y suelte el archivo a adjuntar, B yse la cdmara o explorar
TIPO DE CUOTA MIiNIMA
Modalidad
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PASO 9. Capturar la cuenta predial y
corroborar los datos del inmueble.

2l ‘ GOBIERNO MUNICIPAL

JATOS DE LA CUENTA PREDIAL

Juenta predial
CURNTA PREDIAL 5 RN e
Caoture éf ndeneon dé cutata tredial del oredio aoe désea solldtar b cuts Q VALIDAR CUENTA PREDIAL
= ' / P Colonia
=y
Alle Nimero exterior Numero interior Letra

PASO 10. Anexar documentos y enviar
solicitud.

ON

GOBIERNO MUNICIPAL

DOCUMENTACION

INE de solicitante (ANVERSO)

Nombre del archive Tamano

INE de solicitante (REVERSO)
Nombre del archivo Tamaho

& Arrastre y suelte el archivo a adjuntar, © explorar
CURP
Nombre del archivo Tamaio
re y suelte el archivo a adjuntar, © explorac

Credencial de pensicnado o jubilado

Nombre del archivo Tamaho

& Arrastre y suelte el archivo a adjuntar, © exploras

Confirmo haber revisado los datos del d b do y que ala i que deseo obtener o beneficio
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Grandera de México

Secretaria de
la Transparencia
Rendicién

de Cuentas

Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

GOBIERNO MUNICIPAL

11. Notificacion de recepcion de documentos. g ‘ LEéN

MUNICIPIO DE LEON

TESORERIA MUNICIPAL
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

RECEPCION DE DOCUMENTOS

Estimado(a)

Hemos validado satisfactoriamente los documentos roqueridos de la solicitud N* 2022-000094
para ¢l trimite Cuota minima de impuesto predial para casa habitacion de pensionados,
jubilados de 60 afos 0 mis o con Discapacidad Total y adquiridas con financiamiento
otorgado por instituciones piblicas. a la fecha de 17 de Encro de 2022

El procedimiento del trimite se realizard de conformidad con los ordenamicntos aplicables.
Pucde consultar ¢l estado de su tramite a través de su Portal de Servicios Ir a la solicitud.

En Leén, Guanajuato 17 de Enero de 2022

LEON

‘GOBIERNO MUNICIPAL

12. Emisién de dictamen procedente del tramite

& | LEON

Lot Guanajuata, 2 13 de abed de 2022

DICTAMEN

€ vaique: Lopes tsel Helta
£n cumplimiento 3 los articulos 15 inciso d), 19, 163, 168 y 165 de 1a Ley de Hacknda para los
Municpios del £323d0 Ge Guanauato, 381 (Omo Por 1o diPUesto en 10s articulos 44 y 45 de 1a Ley de
Ingreson para el Municipio de Leon, Guanajuato, para ef ejercicio fiscal vigente., y 1o establecido en
fos anticulon 59 fraccidn XV, 60 Fraccdn W y 62 fracciones | y Il del Reglamento interior de s
Aderinistracion PUBICE Muniipsl de Ledn, GUanajuato, sé Comunics:

Una ver analizads la Informacitn y dOCUmentacion adnts A W Sofiitud presectads pacs L
apiicacion del beneficio fiscal y COrObOrada por parte de €t Direccion de IMpPuestos Inmoblanos.
on 13 consuta al Sistema de Control de IMpuesios INmObEarios (CON) y 105 archives que OBran en
€512 Unad administrative, e determind que, 1003 VeX QUE Se COMSTAtA Que te reunieron los
requisitos establecisos por Ley, lo procedente es apiicar ef beneficio de Cuota minima solicitade
conforme a cedinal 164 Inciso € de 1 Ly de Macenda pars 108 Municipios del ES1aco de Guanauato,
0 relaciin a inmusble, Cuyos datos de Ienticactn son

PREDIO UBICADO EN: HEROES VICTORIOSOS A 166 0, LOS HEROES LEON

CUENTA PREDIAL: O1RCIFPE0000

Lo anterior para su que estime
ATENTAMENTE
EL TRABAJO TODO LO VENCE
HUGO GERARDO MORALES PERA
DIRECTOR DE IMPUESTOS INMOBILIARIOS.
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LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

X

Tramite
rechazado

% LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECCION GENERAL DE
INGRESOS

Tel. 1041800
Ext. 1904 Y 1961
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