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Trámite de cuota mínima de impuesto predial en línea 

 

 
DESCRIPCIÓN DE LA INNOVACIÓN PROPUESTA 

Generar una herramienta de Innovación tecnológica para la mejora del trámite de aplicación 

de cuota mínima, a fin de que el ciudadano pueda realizar su trámite de manera virtual y no 

presencial.   

 

SITUACIÓN QUE SE BUSCA REVERTIR O POTENCIAR 

 Disminuir la alta afluencia en filas de espera. 

 Demoras en tiempo de atención al efectuar el pago. 

 Acercar los servicios a la ciudadanía. 

 

ETAPAS DE DESARROLLO 

1. Definir el equipo de planificación para el proyecto. 

2. Desarrollar las metas y objetivos del proyecto. 

3. Identificar las partes interesadas. 

4. Elaborar el plan del proyecto. 

  
 

POSTULACIÓN 137 

NIVEL DE GOBIERNO Municipal 

ADSCRIPCIÓN León (LEO). 

CRITERIO Proceso y mejora del servicio, Información de trámites y servicios, 

Necesidades del ciudadano, Buenas prácticas, Modernización y 

digitalización. 

INDICADOR Trato al ciudadano, Calidad de la información, Tiempo de 

atención, Satisfacción. 
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5. Establecer el calendario de actividades. 

6. Definir los recursos (Materiales, instalaciones etc..). 

7. Preveeer acontecimientos inesperados. 

 

Se creó el sitio WEB de la Tesorería Municipal www.micarpetaciudadana.leon.gob.mx. Para la 

realización del trámite de cuota mínima. 

 

Como valor agregado para el sitio, se crea la cuenta de acceso a la plataforma previa a la 

realización de su solicitud de trámite de cuota mínima. 

RESULTADOS ALCANZADOS 

 Acercar trámite al ciudadano en general que cumpla con los requisitos para tributar 

con una cuota especial de impuesto predial. 

 Beneficiar a la ciudadanía que se encuentra en condición física vulnerable o especial. 

 Comodidad. 

 Seguridad. 

 Plataforma habilitada para operar 24 horas al día, toda la semana incluyendo los 

domingos. 

 Se puede realizar desde cualquier dispositivo (ordenador, portátil, teléfono móvil o 

Tablet). 

 Evita traslados del ciudadano a oficinas. 

 Beneficia a aquellos ciudadanos que efectúan su pago de manera presencial, evitando 

tiempos de espera. 

ALIANZAS GENERADAS 

Convenios con tiendas comerciales para que participen en la recaudación y la atención al 

ciudadano, recibiendo los pagos por servicios que pone a su disposición el Municipio de León. 

 

RECURSOS EMPLEADOS 
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Recursos propios de la dependencia (Dirección General de Ingresos). 

 

FORTALEZAS 

 Mejoras desarrolladas por la Tesorería Municipal en conjunto con áreas internas de 

tecnologías de la información. 

 El soporte técnico y solicitudes de cambios u /o mejoras se realizan de forma 

inmediata por personal de la dependencia. 

 Se cuenta con un Procedimiento documentado y políticas de operación debidamente 

establecidas para la aplicación del beneficio. 

 

DEBILIDADES 

 Tecnológica: Con limitante para aquellos sectores de la población que no domina el 

uso de las plataformas o nuevas tecnologías. 

Para subsanar lo anterior se sigue contando con atención directa e ventanilla. 

OBSERVACIONES 

Se pretende disminuir gradualmente el número de trámites atendidos de manera presencial al 

incrementar el uso de la plataforma en un 10% durante el ejercicio fiscal del año 2023. 

 

Dicho trámite se suma al sitio web de trámites de presidencia municipal. 
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DOCUMENTOS ADJUNTOS 
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