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DESCRIPCION DE LA MEJOR PRACTICA

La aplicacion estd desarrollada como una Aplicacién Web Progresiva (PWA), instalable en
computadoras y dispositivos moviles como app mévil, aplicacion de escritorio o aplicaciéon
web.

La aplicacién genera a partir de un banco de reactivos y los pardmetros configurados en
el disefio del instrumento de evaluacion un examen personalizado para cada persona
beneficiaria, antes de iniciar con la aplicaciéon solicita la toma de fotografia de la persona
para verificar su identidad y durante el tiempo que dura la aplicacién de la evaluacién se
toman fotografias de manera aleatoria con evidencias del evento.

La aplicacién puede ser utilizada sin tener a acceso internet, los datos son encriptados y
almacenados en el dispositivo o equipo de coémputo, cuando se detecta una conexiéon
estable de internet la aplicacion envia la informacién a los servidores. Las personas
conocen los resultados inmediatamente, se elimina la impresion y el tiempo de los
procesos sustantivos de acreditacion y certificacion.

SITUACION QUE SE BUSCA POTENCIAR O REVERTIR

El control de la impresion de las baterias de exdamenes, el desperdicio de baterias que no
se pueden aprovechar con algun otro beneficiario/a.
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Dar transparencia al proceso de acreditacion y certificacion, el departamento responsable
de realizarlas se ve rebasado por los tiempos de traslado, la cantidad de sedes, vehiculos
y combustible.

En las comunidades de alta marginaciéon donde no se tiene conectividad, se opta por el
examen impreso que genera tiempos de espera para conocer los resultados, traslado de
examenes para su calificado y captura y entrega los resultados a las personas.

SECTOR DE LA POBLACION A LA QUE BENEFICIA

Poblacion en rezago educativo y beneficiaria que cursan su primaria y secundaria en el
INAEBA, aplicadores de las coordinaciones de zona, departamento de verificadores vy el
Instituto al optimizar los recursos y transparentar la operacion de los procesos de
acreditacion y certificacion.

ETAPAS DE DESARROLLO

1. Se identifica la probleméatica durante las reuniones de balance. Para determinar el
alcance de la situacion a mejorar se realizé un ejercicio colaborativo <<Focus
Group>>, para consensar la problematica en relacién con el proceso de expedicion,
aplicacion y registro de resultados de examenes;

2. Se disefi6é el documento de Visidon del proyecto, diagrama general del proceso, y
analisis de las tecnologias de desarrollo existentes para definir la mejor opcion;

3. Se realizd el disefilo del Aviso de privacidad simplificado para aplicacion de
examenes offline;

4. Se llevaron a cabo las etapas de desarrollo de software (planificacion, analisis,
disefio, programacion, pruebas funcionales y prueba piloto) guiado por una
metodologia de trabajo agil;

5. Para llevar a cabo la implementacion del nuevo proceso se capacité a 52 enlaces
de aplicadores y enlaces de acreditacion y se instalé en 690 equipos de computo
y 367 tabletas.

BENEFICIOS OBTENIDOS

Entrega inmediata de los resultados del examen a la persona beneficiaria.; Las
verificaciones se realizan de manera remota; Al obtener los resultados en menor tiempo,
se inicia de manera oportuna la emision del certificado o la vinculacion del siguiente
modulo para que la persona continué avanzando; El banco de reactivos se encuentra
dentro de una base de datos y los examenes se generan de manera automatica de
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acuerdo a los parametros establecidos, facilitando su control, administracion y pertinencia
de la evaluacion; y El portafolio de evidencias de la aplicacion de examenes permite
realizar las verificaciones e identificar: incidencias, mejoras en el proceso y transparencia
al mismo.

RESULTADOS ALCANZADOS

Se elimind la impresién de exdmenes y con ello el desperdicio de baterias, consumo de
tonery papeleria; Se prescindié del proceso de programacion y captura de exdmenes que
llevaban a cabo los enlaces de acreditacion de las coordinaciones de zona; A la fecha se
han aplicado 400 evaluaciones utilizando la PWA, que equivalen aproximadamente a
2,000 impresiones; 280 Usuarios que Concluyeron Nivel (UCN) de primaria o secundaria
acreditaron sus mdédulos aplicando su examen en un dispositivo movil utilizando la PWA;
Se cuenta con un banco de reactivos de 4,943 preguntas de opcidon multiple y relacional,
se disefiaron 102 instrumentos de evaluacion en la categoria de: Area grado, Global Nivel
y Examen EDU; y Disminucién de por lo menos el 50% de tiempo que invierte el personal
del instituto y la persona beneficiaria, combustible y desgaste del vehiculo (considerando
gue se tenga éxito en la primera visita para buscar al educando y entregar su calificacion).

ALIANZAS GENERADAS

Actualmente la PWA es de uso interno del Instituto.

RECURSOS EMPLEADOS

Equipo de desarrollo de software; equipo de Académico y de Control Escolar; usuarios
directos (aplicadores y enlaces de acreditacién); e infraestructura tecnoldgica institucional.

FORTALEZAS

La PWA no requiere internet; identifica automaticamente la calidad del internet y sincroniza
la informacién; la informacién en el dispositivo esta encriptada; transparencia durante el
proceso de acreditacion y certificacion; reduccion del 50% del tiempo y recurso utilizados
en el proceso anterior; la aplicacion registra la ubicacion dénde se ha presentado un
examen;y el proyecto es escalable.
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DEBILIDADES

Para equipos de cémputo es necesario contar con webcam; la transportacién de las
tabletas en lugares de dificil acceso; la inseguridad en algunas zonas del Estado;
resistencia al cambio (uso de la tecnologia en proceso).

EVALUACION CIUDADANA

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a la poblacién
beneficiara que presentd sus evaluaciones en la aplicacion PWA durante el 2023, se
alcanzé el 97.3% en la categoria de Excelente de las siguientes categorias:

Entrega de calificaciones (El tiempo que tardaban para darme mis calificaciones); Entrega
de constancia / certificado (El tiempo que se tardaron en darme mi constancia o
certificado); Tiempo de entrega materiales (El tiempo de entrega de los mddulos y
materiales).

OBSERVACIONES

Se estdn buscando la colaboracion con el INEA para realizar una prueba piloto con el
Modelo MEV, ya que el proyecto es candidato para que se implemente a nivel nacional en
el INEA.
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INFORMACION ADJUNTA
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Beneficiarios Cantidad Beneficios
Personas en condicion de | Segan los datos del censo | « Aplicacion de examenes bajo
rezago educativo: | 2020  del INEGI  existen la modalidad offline.
Analfabetas, sin primaria y/o | 1,519,326 personas en | « Reducciéon de la brecha
secundaria terminada. situacion de rezago educativo, digital a través del uso y

de las cuales: 238,838 son

analfabetas, 438,452 no han

manejo de la tecnologia.

= Menor tiempo en la
concluido su  primaria vy programacion o
842,036 no cuentan con reprogramacicn de su
secundaria. examen, asi como en
conocer sus resultados.
Enlaces de aplicadores, | Comunidad operativa del | » Simplificacion

promotor, técnico docente vy
Coordinadores de Zona.

INAEBA

administrativa.

= Disponibilidad de
examenes solicitados.

* Optimizacion de recursos
en los traslados para la
gestion, aplicacion W
entrega de los materiales
de evaluacion.

los

Directivo de
Centrales W

Personal
Oficinas

responsables de los procesos
que intervienen.
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Comunidad administrativa del
INAEBA

=  Simplificacion
administrativa.

= (Garantizar a las CZ el
abasto del material de
evaluacion.

= Mayor cobertura de la

poblacion objetivo.
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Wisdos de Cuentas

Direccion de Tecnologias de Informacion
y Conectividad del INAEBA

GSOYINAEBAN
APLICACION EXAMENES
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Grandera de México

Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

B. Diagrama de sincronizaci

Diagrama de Flujo de la Aplicacién Sistema de Control

de examenes

Aplicacién del examen
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Guarda la informacion en el dispositivo
movil o equipo de computo

y posteriormente puede ser
sincronizado de manera manual.

<GSOYINAEBAM

APLICACION DE EXAMENES

Online
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2.- Contraseiia temporal

Ingresa una contrasefia temporal

3.- Sincronizar examenes
GSCYINAEBAN W e
. Descargar examenes
. .
Online
Sincronizacién de los exdmenes
programados y disponibles en el
dispositivo.

Procesando
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de Cuentas

4.- Ver examenes disponibles

Listado de exdmenes disponibles

Aplicador: Seleccionar el examen
Datos del educanda que se desee aplicar dando clic

L i, en el botdn de aplicar.

21 - W et

NIEM

5.- Ingresar contrasena temporal

Previo a iniciar la
Ingresa la contrasefia temporal aplicacién del examen se
solicita la contrasena del

aplicador que da fe y
verifica la aplicacion.

9N4
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5.- Verificar la identidad del alumno y presentar el examen

Foto del educando

A Toma de evidencia de la
verificacion de la

I Identidad del educando

‘ que presenta el examen.

6.- Aplicacion del examen

Evahsacién de Expaticl
Pregueta |
Ralaciona las sigulentes columnas arrastr ando ol concepto cormecto de acuerdo a la especificacion

Nos permite expresar pemsaients o uoa entaric dn sentid comis Bateria conformada

suacien epedifica

automaticamente de acuerdo al
disefio y calibracién del instrumento
de evaluacién.

£5 la expresion donde se descrien s
EheeNEias © Preposiciones que Son
alimentadas por la sociedad
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6.- Aplicacion del examen

Cotten ol e dea gt
Bateria conformada
automaticamente de acuerdo al

disefio y calibracién del instrumento
de evaluacién.

7.- Mostrar calificacion / Ver resultados

Online

Examen

Conclusion de la aplicacion de la
evaluacion.
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Online

Examen

En esta seccion se muestra la
Este onof resultado e e evabuacide: calificacién del usuario y los temas a
I e e 1

reforzar.

Caicacitn no sprobators

Temas & reforzar

7.- Mostrar calificacion / Ver resultados

Online

Examen

En esta seccion se muestra la
calificacion del usuario y los temas a
reforzar.
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I. Muestra del portafolio de evidencias de la aplicacion de

C. indicador(es) de percepcion ciudadana en gue impacta la buena
practica (1, 2y 6).
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Lrcelents

= Respeto al dia, hora y lugar de los
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R
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Instituto de Alfabetizacion y Educacién Basica para Adultos

Evaluacion ciudadana de la buena practica

A. Resultados obtenidos por categoria

Categoria 1 Pésimo 2 Regular 3 Excelente
Entrega de calificaciones 0.0% 27% a97.3%
Entrega de
constancia/certificado 0.0% 2.7% 97.3%
Inscripcian 0.0% 27H o97.3%
Médulos y materiales 2.7% 0.0% o97.3%

Respeto al dia, hora y

lugar de los examenes 0.0% 27H a97.3%
Tiempo de entrega

materiales 27% 0.0% 97.3%

Promedio 0L9% 1.8% 97.3%

B. Resultados de acuerdo al nivel de satisfaccion de |a poblacion muestra.

B satisfeche B 1000% B 1000% B 1000% H 100.0%

[l indiferente [ 0.0% [~ 0.0% B 0% = 0.0%

M Insatisfeche @ 0.0% ] 0.0% | T ] 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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