Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

Infraestructura Fisica Educativa

POSTULACION 161

NIVEL DE GOBIERNO Estatal

ADSCRIPCION Secretaria de Educacion de Guanajuato.

POSTULANTE Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién en Valle
de Santiago

INDICADORES Calidad de la informacion, Tiempo de atencion.

ANO DE INICIO 2023

J 456 643 1110
DESCRIPCION DE LA MEJOR PRACTICA

Consiste en el disefio y aplicacion de un Formulario de datos para recolectar la informacion
de la infraestructura fisica de las escuelas de educacion basica en el municipio, ya que los
sistemas existentes no tienen actualizada la informacion relacionada. Esta informacion es
requerida por el area de Planeacién para toma de decisiones en lo que respecta a:
Clausura de escuelas, altas, reaperturas, nuevas creaciones y expansiones. Asi mismo esta
informacién sirve para conocer la infraestructura de los centros de trabajo, en qué
condiciones estan, con qué cuentan y el estado actual de los servicios. Cabe sefialar que
también recaba fotografias de lo descrito por los usuarios de manera que el servidor
publico puede seleccionar aquéllas escuelas que requieran una visita fisica, ahorrando
desplazamientos innecesarios. También le permite al servidor publico disefiar estrategias
para la aplicacion de los recursos de mantenimiento.

SITUACION QUE SE BUSCA POTENCIAR O REVERTIR

Tener informacion puntual de la infraestructura fisica de las escuelas en el municipio,
optimizando los tiempos de recoleccién de la informacion.

SECTOR DE LA POBLACION A LA QUE BENEFICIA

Estudiantes y profesores de educaciéon basica del municipio.
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ETAPAS DE DESARROLLO

Anélisis de necesidades: Se realizd un andlisis de las necesidades de recoleccién de datos
requeridos para determinar qué informacion se necesitaba recolectar;

Desarrollo del formulario: Una vez definidos los campos a recolectar, se comenzé a
desarrollar el formulario en Microsoft Forms.;

Disefio: Se disefié el formulario de manera clara y concisa para que los usuarios pudieran
llenarlo facilmente;

Difusion del formulario: Una vez disefiado el formulario, se difundid para que los usuarios
pudieran llenarlo. Se compartié el enlace del formulario a través de correo electrénico;
Recoleccién de datos: Los usuarios llenaron el formulario en linea y enviaron los
resultados. Los datos de formulario, como los resultados de cuestionarios, se exportaron
facilmente a Excel para su analisis; y

Andlisis de datos: Una vez recolectados los datos, se analizaron para obtener la
informacién deseada de la iniciativa.

BENEFICIOS OBTENIDOS

Se redujo en un 80% las visitas a los Centros de Trabajo (CT) por temas de recoleccion de
datos de infraestructura.

La informacién solicitada queda lista en un periodo de 1 dia, cuando anteriormente se
realizaban un promedio de 6 visitas mensuales.

RESULTADOS ALCANZADOS

Se redujo en un 80% los tiempos por desplazamientos a escuelas en temas de
infraestructura fisica.

Si se requiere una actualizacidon, se puede realizar de manera inmediata; con un tiempo
de respuesta de 1 dia.

ALIANZAS GENERADAS

No ha generado alianzas.

RECURSOS EMPLEADOS

Equipo de computo, Internet, cuenta de Office 365, todo provisto por la SEG. En cuanto a
recursos humanos, participaron 3 personas, dos en el analisis y 1 para el disefio.

FORTALEZAS
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e i de Cuentas

Se cuentan con los recursos necesarios para implementarla.

DEBILIDADES

No hay internet en todas las comunidades del municipio donde existe una escuela, por lo
que los profesores deben contestar en otro sitio donde si tengan acceso.

EVALUACION CIUDADANA

Ninguna.

OBSERVACIONES

El uso de la tecnologia reduce los costes y los tiempos en el quehacer cotidiano de los
servidores publicos. Es nuestra obligacién adecuar las herramientas para mejorar los
servicios prestados y facilitar el trabajo diario.

INFORMACION ADJUNTA

EVIDENCIAS DE LA MEJOR PRACTICA

"INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA”

Disefo del Formulario

INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Encuesta para recopilar la informacidn de escuelas de nivel hisico

1. CCT *

Escriba su respasssta
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4. Sector

Escriba su respuesta

@ ) Respuestalarga @D obligatoria

Insertar nuevo

5. Nivel educativo *
O Preescolar
O primaria

O secundaria

{ Habilitar la edicionde X
respuesta

Active "Permitir Que 105 interessdos editen

1S FeSPUSSLIS” PAra POGer Obtener datos

Mis concisos aates de b fecha de

vencimiento de los formolanos.

1”5 o ([

6. Cantidad de aulas existentes *

Escriba su respuesta

7. Cuantas aulas se encuentran en buen estado? *

Escriba su respuesta

8. Cuantas aulas se encuentran en regular estado? *

Escriba su respuesta

9. Cuantas aulas se encuentran en mal estado? *

Escriba su respuesta
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Como lo ve el usuario:

INFRAESTRUCTURA FISICA

EDUCATIVA

nruesla para 1ecopiar s Informacon O esoucias de
| | 3 ik > iyt &

nived Do

propietans vers sy nomdxe ¥ deecoon de cored
electrdnico.
* Obligatorio

1.CCT* @

Escriba su respuesta

2, Domicilio * [

Escriba su respuesta
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L

INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

Senvicios

15, La escuela cuenta con senvicio de
agua? [ £

@® =i

I Mo

10. Cuantos servicios sanitarios tiene la
escuela? ()

kar_n:m su respuesta

16. La escuela cuenta con servicio de luz
eléctrica? [} &

@ -

I Mo

11. Cuantos se encuentran en buenas
condiciones? * [T}

Escriba su respuesta

e o o o Mejores Practicas 2023 e



GTO

Secretaria de %
1a Transparenci
y Rendicién

MAS Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

A
S

N -

INFRAESTRUCTURA FISICA
EDUCATIVA

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Conserve ka informacdn guardando su

respuesta

Guardar ma "L'(p(l(‘“ﬂ

11ETV0180B
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Granderademinico g Cuentas

Difusion del formulario

FISICA EDUCATIVA
CAPTURA AQUI

we participes lenands of
mulario para conscer s necesidades
twre de 1

Analisis de la informacion

Auerida Det Trabaio Wir 514 Secondaria
AVENIDA DFL TRARAKD) * SICUNDARIA
PRINCIPAL NUM. 5

R0 LERMA WM. 3
PRESA X SAN ANORES
CALLE LAZARO CARDIN,
PRIVADA JUAN BARSON
FRANCHCO | MADKHO »
CALLE S DF MATO NOM
ROAAL N

PRIVADA LAZAAO CARD
CALLE ML IOAL K
CALLE UBERTAD NOMIE!
PRINCIPAL N

CALLE PRINCIAL Nt
OGO YN

5 VU FETEN NOWER
CALLE IOREFA ORTIZ 0K
AL AL MM
DURANES DF AR50 1
PRION ONGACION MORE!
PRINCIPAL UN
LAGUNILLA D€ MOGOTL
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ALK PUEHTA DE ANOS
CARRETERA VALLE - 3L
CALLE SAN GURLERMO
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