GTO AS Direccién de Mejor Atencién y Servicios Gubernamentales

Emision de constancias de certificacion de no
adeudo del impuesto predial a través de la
pagina: “www.micarpetaciudadana.leon.gob.mx’

b

POSTULACION 079

NIVEL DE GOBIERNO Municipal

ADSCRIPCION Municipio de Ledn.

POSTULANTE Oficina de Tramites y Servicios de la Direccion General
de Ingresos - 5 de Mayo de Ledn.

INDICADORES Imagen e instalaciones, Tiempo de atencién, Confianza
en el servicio publico, Satisfaccion.

ANO DE INICIO 2022

J 477 104 1800, Ext. 1951

DESCRIPCION DE LA MEJOR PRACTICA

Generar una herramienta de innovacion tecnoldgica en la mejora del trdmite de emision
de constancias de no adeudo predial, a fin de que el ciudadano pueda realizar su trdmite
de manera virtual y no presencial.

SITUACION QUE SE BUSCA POTENCIAR O REVERTIR

Actualmente son varios los tramites que se ofrecen a la ciudadania, asi como la gestién de
actividades que se realizan para resolver un asunto administrativo, motivo que genera
molestia e incomodidad al ciudadano, dado que por mucha agilidad que se tenga en un
tramite fisico ante el ciudadano se muestran como tramites burocraticos lentos, situacion
gue nos perjudica en nuestras relaciones con la ciudadania pero también supone un gran
inconveniente para la economia ya que nos convierte en un estado menos competitivo y
atractivo.

SECTOR DE LA POBLACION A LA QUE BENEFICIA
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Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

Ciudadania en general.

ETAPAS DE DESARROLLO

Equipo de Impuestos Inmobiliarios: Identificar la problematica; Analizar las posibles causas
de la demora para la entrega de constancias; Detectar el problema (Método).

Director de Impuestos Inmobiliarios: Convocar al equipo que serd necesario para realizar
la mejora en el proceso de emisién de constancias.

Equipo de Impuestos Inmobiliarios en conjunto con Equipo de Tecnologias de la
Informacion: Realizar la primera mesa de trabajo con el equipo encargado de llevar a cabo
las actividades para realizar el tramite en linea; Presentar la propuesta del tramite de
constancia de no adeudo del impuesto predial; Realizar una segunda reunién y subsana
errores; Aclarar dudas sobre el tramite; y Liberar prueba del tramite de “Constancia de no
adeudo predial en linea”.

BENEFICIOS OBTENIDOS

Dada la experiencia adquirida con este tipo de implementaciones sabemos que la
tramitacion electrénica es uno de los grandes beneficios de la administracion publica dado
que dicha préactica supuso un gran cambio dado el impacto que tiene en cuanto: La
agilizacion de tramites, facilidad en la interoperabilidad entre los servidores publicos,
ademas de ofrecer mayor seguridad en cuanto a la integridad e inalterabilidad de la
documentacion; en su conjunto hace que la administracion sea mas atractiva y no suponga
una carga a la ciudadania.

RESULTADOS ALCANZADOS

Como parte de los resultados alcanzados se tiene un reporte general extraido del sistema
COIl como constancia de la eficacia en la implementacién de dicho tramite, teniendo
actualmente un total de 3,014 solicitudes a partir del 16 de diciembre del 2022 al mes de
agosto del 2023.

Ademas, como dato adicional se tuvieron 1,178 tramites solicitados de forma presencial con
respecto a 3,014 en linea que van desde el mes de diciembre del 2022 a agosto 2023.
Teniendo mayor demanda en el tramite en linea que en el presencial. Obteniendo ademas
la emisidén de la constancia en 1dia o incluso en un tiempo menor.

ALIANZAS GENERADAS
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Mejora regulatoria, acercando tramites y servicios a la ciudadania, ademas de promover la
innovacion tecnoldgica, en la realizacion de cualquier tramite que no amerite la presencia
del interesado.

RECURSOS EMPLEADOS

Recursos propios de la dependencia (Direccidén General de Ingresos).

FORTALEZAS

Mejoras desarrolladas por la Tesoreria Municipal en conjunto con éareas internas de
tecnologias de la informacion; El soporte técnico y solicitudes de cambios u /o mejoras se
realizan de forma inmediata por personal de la dependencia; Se cuenta con un Instructivo
documentado y politicas de operacion debidamente establecidas para la aplicacion del
beneficio.

DEBILIDADES

Tecnoldgica: Con limitante para aquellos sectores de la poblacién que no domina el uso
de las plataformas o nuevas tecnologias.
Para subsanar lo anterior se sigue contando con atencién directa e ventanilla.

EVALUACION CIUDADANA

Actualmente se tiene una evaluacion de nuestros tramites y servicios de 9.6

OBSERVACIONES

La evaluacidén general de nuestros tramites y servicios se ha mantenido en buenos
puntajes de calificacion, durante este proceso de implementacion las encuestas de
percepcion ciudadana en general han sido satisfactorias.
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INFORMACION ADJUNTA

PERSONAL

\ ,
Falta de personal Solo tramite presencial N\
s s \;;\ ?\ Falla en el programa de \\
% N\ Demoras durante la firma N\ — = - ———— "\
Personal multifuncional N\ 5 N \
de la constancia P
—— Falta de energia \.

Personal limitado para la Falta de Instructivos de

realizacion del tramite Trabajo
— D AS EN LA
ENTREGA DE LA
; 7
Personal limitad /" Entrega de constancia de 4 CONSTANCIA
e s Mayor afluencia / /
Eam— / hasta 5 dias
SN ———
Equipo de computo / Incomodidad por parte / 33
limitado / del ciudadano por / Menor emision de
tiempos de espera constancias diarias
SEE S > e

Ambiente hostil

PROBLEMA PORCENTAJE ANAUISIS
Personal 10% Al realizar el andlisis de las posibles causas de demora durante la entrega de constancias de certificacion de no
Métodos 50% adeudo, nos percatamos de la necesidad de mejorar el METODO de trabajo mediante la reduccién de

— tiempos, realizacién de instructivos y de todo aquello que nos permita tener una mejor operatividad y asi

Maquinaria 5% poder brindarle un mejor servicio a la ciudadania.
Recursos 5% Dado que el tramite de emisién de constancias de certificacion de no adeudo es nuestro tercer trémite de

m - mayor demanda se concluye en realizar la innovacion el trimite mediante herramientas tecnoldgicas, como lo
Medio Ambiente 10% i b : ! ) x . %8

es el agregar este proceso en nuestra Plataforma de servicios el trdmite en linea

Mediciones 20%

Elabora: Gabriela Velazquez
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Direccion de Mejor Atencion y Servicios Gubernamentales

USTED SE ENCUENTRA EN: INICIO / TRAMITES Y SERVICIOS / CONSTANCIA DE NO ADEL

CONSTANCIA DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL

DIRECCION DE IMPUESTOS INMOBILIARIOS
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

-, TRAMITAR EN LINEA

w REGRESAR

1. REPORTE GENERAL DE CONSTANCIA DE NO ADEUDO EN LINEA - Martha Gabriela Velazquez Cadenas - Excel
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