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Orientacion al ciudadano para el correcto llenado de la
Carta Poder Simple

Resumen:

Esta Practica nacié buscando que cuando el familiar directo acude en
representacion del propietario a realizar un tramite vehicular a la Oficina
de Servicios al Contribuyente, presente de manera correcta el llenado de
la carta poder simple, ello se logra gracias al folleto proporcionado por el
personal de la oficina, donde se indican las especificaciones y qué datos
deben plasmarse en dicho documento.

Objetivo:

Que el familiar directo que acude en representacion, logre realizar el
tramite vehicular el dia de su cita, sin tener que re-agendar una cita o tener
que esperar durante el transcurso del dia la disponibilidad para ser
atendido nuevamente por tener mal llenada la carta poder con la que
acredita la representacion.

Contexto:

Dentro de los tramites vehiculares que se realizan en la Oficina de Servicios
al Contribuyente, se ha detectado, que la mayoria de los usuarios que
desean realizar tramites vehiculares en representacion de familiares
directos en primer grado, presentan el formato de la carta poder simple
llenado erréneamente, lo cual implica regresar al usuario a que elabore una
nueva carta poder simple y/o que recabe nuevamente la firma del titular
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con los datos faltantes; esto a su vez, genera molestia al usuario ya que
tiene que agendar una cita nueva o bien, regresar el mismo dia, pero sinla
seguridad de ser atendido fuera del horario de su cita o sin contar con un
tiempo de respuesta para ser atendido; ya que por la operatividad en el
centro de atencion se debe seguir atendiendo de acuerdo a las citas
agendadas para no retrasar los tiempos de atencion. Es por ello que se
elabord un folleto donde se indican las especificaciones y los datos que
deben plasmarse en la carta poder simple, para evitar dar una segunda
vuelta y poder concluir el tramite sin contratiempos.

Descripcion de la Practica:

1. Elaboracion del folleto descriptivo mismo que indica los datos que se
deben plasmar en cada espacio de la carta poder, por parte del area de
asesores de tramites vehiculares.

2. Entrega a los usuarios del Folleto con las especificaciones y datos que
deben plasmarse al
momento de llenar la carta
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encuestas de satisfaccion al
usuario.

FIRMA DEL REPRESENTANTE FIRMA DEL PROPIETARO

Resultados y Beneficios:

Resultados:
Satisfaccion al usuario al saber que pudo contribuir con su familiar para
lograr realizar el tramite que requeria, ya que el interesado no pudo
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presentarse por diversas razones. Del 100% de los usuarios a los que se le
entregd el folleto, el 90% logrd presentar la carta poder llenada
correctamente.

Beneficios:

Que los familiares que acuden en representacion, logran realizar el trdmite
vehicular el dia de su cita, sin tener que re agendar una cita o tener que
esperar la disponibilidad para ser atendido nuevamente por tener mal
llenada la carta poder simple con la que acreditan la representacion.

Recursos utilizados:

Solo los recursos con los que cuenta la oficina de Servicios al
Contribuyente, ya que no se requiere de mayor inversién. (equipo de
cdmputo, impresora, papel).

Lecciones aprendidas:

A pesar de ser una buena herramienta para la
atencién de usuarios, ya que se esta brindando
una informacidn y orientacidn correcta para
realizar el tramite sin inconvenientes, dentro de
los desafios nos encontramos que no puede ser
aplicada tratdandose de personas analfabetas, lo
que nos llevd a seguir explicando verbalmente
el debido llenado de la carta poder en Ia
ventanilla.
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Contacto:

C.P. Xdchitl Leticia Baez Herrerg;
Jefa de la Oficina de Servicios al Contribuyente Salamanca |;
xbaezh(@guanajuato.gob.mx; Tel. 464 648 0071

Referencias:
e CAdigo Fiscal para el Estado de Guanajuato: Articulos 34 y 35.

* Ley de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus Municipios: Articulo 70,
fraccion |

e Cadigo Civil para el Estado de Guanajuato: Articulo 346 al 354
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