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Validacion de matricula electronica

Descripcion de la Buena Practica

El municipio de Le6n, Guanajuato, maneja un volumen masivo de matricula de Educacion
Basica, superando los 300,000 alumnos. En este contexto, cualquier ineficiencia
administrativa tiene un efecto multiplicador negativo sobre la calidad educativa.

El proceso de Validacién de Matricula en el Sistema de Control Escolar es un paso
administrativo crucial que asegura la inscripcion formal de un estudiante. La modalidad
presencial previa se demostré insostenible para la magnitud requerida.

Esta practica forzaba a los directivos de cientos de centros de trabajo a ausentarse de sus
aulas para realizar la captura y resolucién de la matricula, menoscabando asi su funcién
directiva y de liderazgo en la escuela. La innovacioén implementada abordo este desafio de
alto volumen mediante:

e Proteccién del Liderazgo Escolar, Asesoria Directa y Eficiente para el Volumen Critico
con Atencion Focalizada, Asesoria Oportuna y Gestion de Recursos Optimizada.

cCual es la situacion que se ha revertido o potenciado
con la Buena Practica?

Transformar el proceso obligatorio de Validacién de Matricula al implementarlo mediante
Maodulos Virtuales, permitiendo que el director mantenga su liderazgo activo en sus centros
de trabajo.

Esta estrategia asegura una asesoria directa y oportuna para la resoluciéon inmediata de
casos criticos, logrando la validacion completa y fidedigna de la matricula para mas de
300,000 alumnos en Leb6n y 1437 escuelas en Ledn, Guanajuato, con una reduccion
significativa de costos y una eficiencia superior, en estricto apego a la normativa.

Etapas de desarrollo o metodologia para la puesta en
marcha de la Buena Practica

1. Planeacion Estratégica: Redisefio del servicio, reestructuracion del personal de la
USAE vy definicién de la plataforma (Teams). Elaboracion de material de apoyo
(manuales de operacion previa del usuario). Gestion de necesidades y recursos con
las diversas areas.

2. Reuniones con Supervisiones: socializacion y envio de la Guia de Validacion y
Cronograma (proceso de avance del 80%), en los consejos Regionales de Zona y
ampliados.
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3. Ejecucion de Asesoria Virtual: Sesiones escalonadas por sector/zona escolar con
asesoria focalizada y directa a través de Lideres de Validacion.

4. Retroalimentacion y ajustes; Retroalimentacién interna de las sesiones entre los
lideres, revisibn de casos especiales, programacion de 2da reunién en casos
especiales.

5. Cierre y Evaluacion: Obtencién de resultados anticipados y aplicacion de la Encuesta
de Satisfaccion.

Beneficios obtenidos con la implementacion de la Buena
Practica

e Ahorro Masivo de Recursos (Costo de traslado CERO para los 1,437 directivos).

e Proteccién del Liderazgo Escolar (el director permanece en el aula). Mejora en la
Calidad del Servicio (Asesoria Directa, clara y oportuna).

e Obtencidn de informacion con anticipacion

Recursos utilizados

e Recursos Humanos: Personal de la USAE reestructurado.

e Recursos Tecnoldgicos: Plataforma Teams (licencia institucional),
e Equipos de computo,

o Diademas

e Conectividad a INTERNET.

e Mobiliario para asesoria virtual

e Recursos Documentales: Guia de Validacion y Cronograma. (El origen de los recursos
es Institucional/Existente, sin requerir inversion extra en sedes fisicas).

Fortalezas de la Buena Practica

e Eficiencia y Rapidez (Validacién anticipada).

e Reduccion de Gastos/Tiempos (CERO traslado).

e Asesoria Oportuna (Resolucion de casos restringidos en tiempo real).
e Sostenibilidad (Utiliza recursos tecnoldgicos existentes).

¢ Tiempo de los docentes ya que las sesiones duran una hora y media maximo (antes
duraban més de cuatro horas).

¢ Informacion en sistema con anticipacion

Debilidades y aprendizajes obtenidos de |Ia
implementacion de la Buena Practica

e Logistica Técnica: Necesidad de mejor audio y un canal de soporte técnico de
emergencia en linea.

o Flexibilidad del Sistema: Limitaciones para realizar movimientos avanzados (renuncia
de grados o correccion de CURPS) que aun requieren gestiones fuera del modulo.

e Equipo de computo obsoleto: Necesidad de equipos mas actualizados y eficientes
gue den rapidez a la comunicacion.

e Plataforma intermitente o con saturacidon de usuarios.
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e Brecha tecnolégica con algunos usuarios

Resultados alcanzados con la implementacion de la
Buena Practica

304,600 alumnos de educacion bésica inscritos, 1437 escuelas - directores; proceso de
validacién concluida en 3 semanas una semana menos que en procesos anteriores.

Contacto

Ulises Arturo Plascencia Muioz;
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion en Leén;
u_plascencia@seg.guanajuato.gob.mx; Tel. 477 212 45 24
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GUANAJUATO

GOBIERNO DE LA GENTE
SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

«Reconocimiento a las Mejores Prdcticas en materia de
Mejor Atencion y Servicio Publico 2025»
CEDULA DE RESULTADOS

Nombre de la Buena Practica postulada: Validacién de matricula electronica

Centro de atencion postulante: segusaeleon - Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién en Leén

Folio Asignado: 20

Observaciones en sus etapas de revision:

1. "El proyecto tiene una direccién adecuada al buscar modernizar y digitalizar trdmites, lo que permitira una
simplificacion administrativa real y una mayor equidad para todos los directores. Se destaca positivamente la
reduccion de estrés y de cargas operativas, permitiendo que el director se enfoque nuevamente en la gestion
pedagdgica. Se recomienda fortalecer el proyecto integrando mejoras como evolucionar la plataforma hacia
un sistema integral que concentre tramites, seguimiento y recursos. Incorporar chat bots y materiales
interactivos para disminuir la necesidad de sesiones virtuales sincronicas. jFelicidades!"

2. La practica atiende la problematica detectada, se dirige a usuarios del centro y cuenta con medicion de
percepcion especifica, no obstante, su réplica se limita a centros con usuarios cautivos.

3. Muy buena practica. Considero que el tiempo en el que lograron implementarla fue muy rapido y adecuado.
Si bien hay resistencia al cambio por parte de algunos directivos, hay muy buenos comentarios y felicitaciones
porque apoyaron a muchos directivos en la realizacion del tramite, en general la realizacion de éste por
medios electrénicos fue 6ptima, ya que realizaron los ajustes al sistema, hicieron un manual de usuario previo,
en las reuniones del Consejo Técnico Escolar socializaron esta nueva modalidad de captura de la matricula.
Tiene varias areas de oportunidad que también identificaron, hay algunos que tienen costos accesibles como
adquirir bocinas inaldmbricas de bajo costo que ayudaria en las sesiones, mejorar el ancho de banda del
internet, y podrian prever la posibilidad de hacer el tramite presencial, para quienes no tienen suficiente
internet o fallas de conexién o prefieran la modalidad presencial, pero serian minimos, el horario fue mas
eficiente ya que practicamente lo redujeron a la mitad, se optimizé el tiempo, la confianza es fuerte en las
personas usuarias, los ajustes al sistema se revisaron primero al interior, se aprecia buena compaginacion
del equipo de la USAE de Leon para este tramite. Felicidades!

Resultado:

En el marco de la Convocatoria de Buenas Practicas en materia de Mejor Atencién y Servicio Publico 2025, su
propuesta fue analizada y evaluada por los integrantes del Comité de Seleccién con base en los criterios establecidos
en la Convocatoria: innovacion, impacto, y posibilidad de réplica; al respecto, obtuvo una valoraciéon de 87.46 puntos,
en escala del O al 100, encontrdndose en la posicion 6° del ranking de evaluaciones; sin embargo, de conformidad
con lo acordado por el Comité de Seleccién de Mejores Practicas en materia de Mejor Atencion y Servicio Publico,
se decidio reconocer las propuestas que se posicionaron en los primeros 3 lugares.

Agradecemos su interés en participar en el reconocimiento de Buenas Practicas. Tenemos la certeza de que la
estrategia propuesta esta encaminada a mejorar la calidad de la atencion brindada a las personas usuarias y a los
objetivos de la Administracion Publica y esperamos que contindle compartiendo con nosotros sus mejores acciones
en la préxima Convocatoria.

Elabord: Direccion de Mejor Atencién y Servicios Gubernamentales

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N, Guanajuato, Gto. México CP. 36080
Tel. (473) 73513 00
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