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Catalogo Digital de Tramites y Servicios SATEG

Descripcion de la Buena Practica

En 2025, la Direccién de Servicios al Contribuyente (DSC) del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Guanajuato (SATEG) implementd de manera innovadora el Catalogo
Digital de Tramites y Servicios, disponible en
https://sateg.gob.mx/app/#/tramitesVehiculares.

Este punto Unico y sustentable concentra tramites y servicios de las OSC en materia
Vehicular, Registro Estatal de Contribuyentes, Bebidas Alcohdlicas, Centros de Verificacion,
Casas de Empefio, Yonkes, Chatarreras y Recicladoras, incluyendo dipticos vehiculares.

Cada cédula integra requisitos, costos, fundamentos juridicos y plazos de respuesta. Su
formato digital optimiza los procesos internos, reduce el uso de papel y garantiza informacion
confiable y accesible las 24 horas los 7 dias de la semana (24/7), fortaleciendo la
transparencia y modernizacion del SATEG.

:Cual es la situacion que se ha revertido o potenciado
con la Buena Practica?

Antes de 2018, cada Oficina de Servicios al Contribuyente generaba su propio catalogo de
tramites y servicios, o que producia informacién deshomologada, desactualizada y con
acceso limitado solo de manera presencial.

Entre 2018 y 2024, la DSC centralizd la elaboracién e impresion de catalogos, pero los
cambios normativos retrasaban su actualizacion y generaban altos costos de papel y
duplicidad administrativa.

Esta situacion evidencio la necesidad de contar con un modelo innovador y digital para
difundir los tradmites y servicios de SATEG, que integrara software, documentos técnicos y
procedimientos automatizados, optimizando los procesos internos, ampliando el acceso
ciudadano, mejorando la eficiencia operativa y promoviendo la sustentabilidad institucional.

Etapas de desarrollo o metodologia para la puesta en
marcha de la Buena Practica

1. Identificacion de la necesidad de digitalizar el Catalogo reconociendo la oportunidad
de innovar en procesos y mejorar la atencion.

2. Definicion de la solucion digital y documentacion de la iniciativa de desarrollo con
requerimientos de funcionalidad y registro en Portal de Iniciativas de DGTIT.

3. Revision y aprobacion de iniciativa por DGTIT, disefio y desarrollo de catalogo digital
por area de tecnologia.
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4. Prueba en ambiente de calidad, verificando el cumplimiento de requisitos,
accesibilidad y experiencia del usuario.

5. Implementacion del Catalogo Digital de Tramites y Servicios en ambiente productivo
y SATEG realiz6 la carga de las cédulas de trdmites y servicios actualizadas para la
puesta en operacion.

6. Difusion entre las OSC y promocion del uso del catalogo digital a la ciudadania,
aumentando cobertura y accesibilidad.

7. Evaluacion mediante encuesta en linea, obteniendo informacién sobre percepciéon
de usuarios, facilidad de uso, satisfaccion y confianza en el servicio

Beneficios obtenidos con la implementacion de la Buena
Practica

Su implementaciébn gener6 beneficios significativos en eficiencia administrativa,
transparencia y atencién ciudadana.

Se logré homologar y centralizar la informacion de los tramites en las 47 Oficinas de Servicios
al Contribuyente, asegurando que los contribuyentes accedan a datos verificados vy
actualizados.

La digitalizacion elimin6é la necesidad de impresiones constantes, reduciendo costos y
promoviendo la sustentabilidad ambiental.

Ademas, se mejoro el acceso ciudadano mediante la consulta en linea 24/7 desde cualquier
dispositivo, fortaleciendo la equidad y la inclusién digital. La practica también redujo los
tiempos de atencion, al permitir que los usuarios lleguen mejor informados, y fortalecié la
confianza publica, al transparentar la informacidn y proyectar al SATEG como una institucion
moderna, innovadora y orientada al servicio.

Recursos utilizados

Para la implementacion, se emplearon recursos humanos, tecnolégicos y de infraestructura
del propio SATEG, sin requerir inversidn externa adicional.

Participaron especialistas de la Direccion de Servicios al Contribuyente, la Coordinacion de
Oficinas de Servicios al Contribuyente —mediante su area de Auditoria de Calidad en el
Servicio y Monitoreo—, la Coordinacion Técnica de Control Vehicular, y la disefiadora de los
dipticos de la Direccién de Recaudacion.

Asimismo, se contd con la colaboracion técnica de la Direccion General de Tecnologias de
la Informacién y Telecomunicaciones (DGTIT), perteneciente a la Secretaria de Finanzas,
Inversién y Administracién, para el desarrollo e integracion del sistema digital. Se utilizaron
equipos, sistemas, servidores y la infraestructura tecnoldgica institucional, optimizando los
recursos disponibles para garantizar eficiencia, seguridad y sustentabilidad.

Fortalezas de la Buena Practica

Se destaca por su acceso simplificado y estructura homogénea, que facilita la consulta de
informacion actualizada en un entorno digital confiable.

La practica se consolidé gracias a la colaboracion entre areas técnicas y operativas del
SATEG y el apoyo tecnolégico de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion, lo
gue permitié aprovechar al méximo los recursos institucionales existentes.
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Su disefio favorece la eficiencia en la gestion, la reduccién de procesos manuales y la
sustentabilidad ambiental.

En conjunto, fortalece la atencidn al contribuyente y posiciona al SATEG como una institucion
moderna y orientada a la mejora constante.

Debilidades y aprendizajes obtenidos de Ia
implementacion de la Buena Practica

e Durante la implementacion surgieron dificultades iniciales en la homologacién de
informacién entre las diferentes areas y en la adaptacion del personal al nuevo
entorno digital.

o También fue necesario realizar ajustes técnicos y de navegacion para garantizar un
funcionamiento estable en distintos dispositivos.

¢ Una limitante identificada es que el acceso al catdlogo depende de la conexién a
internet, lo que restringe su consulta en zonas con baja cobertura.

e Estos retos impulsaron la creacion de protocolos de validacion y actualizacion mas
eficientes, asi como una comunicacion interna mas fluida.

e El proceso dej6b como aprendizaje la importancia de planificar integralmente los
proyectos digitales, asegurando acompafiamiento técnico y capacitacion continua
desde sus primeras etapas.

Resultados alcanzados con la implementacion de la
Buena Practica

La implementacion del catadlogo digital transformé la atencién al contribuyente al ofrecer
informacién actualizada, clara y homologada, disponible 24/7 desde cualquier dispositivo
con conexion a internet y en las 47 Oficinas de Servicios al Contribuyente.

A octubre de 2025 se aplicaron 239 encuestas: 49 % accedié mediante codigo QR, 65 %
calificé su experiencia como facil, 98 % consider6 la informacion clara y 78 % otorgd
calificacion de 10, con promedio general de 9.8/10.

La practica permitié reducir mas del 80 % de los costos administrativos y del uso de papel,
generando un ahorro directo de $19,188 por cada lote de impresién eliminado (realizado al
menos tres veces por afo). Los usuarios pueden consultar tramites de forma autébnoma, sin
acudir a oficinas, lo que acorta tiempos, mejora la eficiencia y fortalece laimagen institucional
del SATEG como una entidad moderna, sustentable y centrada en el ciudadano.

Contacto

C.P.C Jorge Eduardo Enriquez Arredondo;
Direccién de Servicios al Contribuyente;
jenrigueza@guanajuato.gob.mx; Tel. 472 151 07 00 Ext. 1891
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GUANAJUATO

GOBIERNO DE LA GENTE
SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

«Reconocimiento a las Mejores Prdcticas en materia de
Mejor Atencion y Servicio Publico 2025»
CEDULA DE RESULTADOS

Nombre de la Buena Préactica postulada: CATALOGO DIGITAL DE TRAMITES Y SERVICIOS SATEG

Centro de atencion postulante: Direcciéon de Servicios al Contribuyente

Folio Asignado: 78

Observaciones en sus etapas de revision:

1. Ademas de que la propuesta cumple con un alto porcentaje de los criterios que se evallan, la iniciativa hace
que los tramites sean mas faciles y rapidos, y asegura que la poblacion confie en su gobierno porque atiende
bien, lo cual es uno de los objetivos no solo del Programa de Gobierno, sino de la Gobernanza, utilizando la
tecnologia para generar herramientas de uso al alcance de la mayoria de las personas.

2. Es buena opcidn para poder consultar los requisitos que nos solicitan para los diferentes tramites que se
realizan en SATEG, solamente se tendria que verificar que estén actualizados al Catalogo de Tramites y
Servicios donde se encuentran todos los tradmites que puede consultar el ciudadano.

3. Lapropuesta puede adaptarse a otras instituciones para que tengan todo su catalogo de tramites y servicios,
la maylorl’a cuenta con equipos de Tl que pueden adaptar la herramienta. Este catalogo no debe sustituir al
estatal.

Resultado:

En el marco de la Convocatoria de Buenas Practicas en materia de Mejor Atencién y Servicio Publico 2025, su
propuesta fue analizada y evaluada por los integrantes del Comité de Seleccion con base en los criterios establecidos
en la Convocatoria: innovacion, impacto, y posibilidad de réplica; al respecto, obtuvo una valoracion de 84.02 puntos,
en escala del 0 al 100, encontrdndose en la posicion 9° del ranking de evaluaciones; sin embargo, de conformidad
con lo acordado por el Comité de Seleccién de Mejores Practicas en materia de Mejor Atencion y Servicio Publico,
se decidid reconocer las propuestas que se posicionaron en los primeros 3 lugares.

Agradecemos su interés en participar en el reconocimiento de Buenas Practicas. Tenemos la certeza de que la
estrategia propuesta estd encaminada a mejorar la calidad de la atencién brindada a las personas usuarias y a los
objetivos de la Administracién Publica y esperamos que continlle compartiendo con nosotros sus mejores acciones
en la proxima Convocatoria.

Elabordé: Direccion de Mejor Atencién y Servicios Gubernamentales

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N, Guanajuato, Gto. México CP. 36080
Tel. (473) 73513 00
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